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2019年暴发的新冠疫情给我国公共卫生应急

管理体系带来了严峻挑战，也让社会各界充分认

识到公立医院对人民健康的保障作用及体现了基

本医疗卫生的公益性［1］。公立医院公共卫生事件

的应急管理成为学术界关注的热点。国家“十四

五”规划强调要建立强大的公共卫生体系［2］。党的

二十大报告强调要健全公共卫生体系，提高重大

疫情早发现能力，加强重大疫情防控救治体系和

应急能力建设［3］。因而亟须系统回顾我国公立医

院公共卫生应急管理的研究特点、热点与前沿问

题，助力提高公立医院应急管理能力和完善我国

公共卫生应急管理体系。本研究借用文献计量工

具 CiteSpace软件和知识图谱可视化手段，回溯该

领域的研究现状、研究主题和发展脉络，以期为相

关研究提供有益参考。

一、研究设计

（一）数据来源与数据清洗

学术界关于我国公立医院应急管理主题的研

究相对广泛。新冠疫情之后，将公立医院置于公

共卫生应急管理情境下的研究较多。为尽可能全

面地使用关键性文献材料，本文主要采用中国知网

中文学术期刊库进行检索。为保证公立医院公共

卫生应急管理相关主题文献数据的完整性、权威性

与全面性，结合已有研究文献的特点，本文设定以

医院应急为检索主题，检索时间为 2003年 1月 1日
—2023年12月31日，共检索得到文献1 666篇。同

时，为了进一步保证文献数据的精准性，再次逐条

核对所选文献及其摘要，剔除重复、报纸、会议论

文，以及研究对象不相符、研究主题明显不相关或
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相关性不密切的文献，最终筛选出有效文献616 篇，

通过CiteSpace分析软件找出该领域研究热点并以

可视化方式呈现。

（二）研究方法与工具

知识图谱是信息时代产生的一种科研理论和

研究工具，主要通过文献计量、引文分析和网络构

建等方法，将某一领域知识的来龙去脉和内在结构

以图形的方式呈现，从而方便该领域的研究人员追

踪热点［4］。CiteSpace 以可视化的知识图形和序列化

知识图谱显示不同知识群和信息素之间的互动、交

叉、演化等复杂关系，是目前国内使用较多的科学计

量分析方法［5］。本文在分析相关文献研究的整体发

展趋势基础上，运用CiteSpace软件，通过发文作者和

发文机构共现、关键词共现、关键词聚类、关键词突现

等功能，形成可视化知识图谱，展示国内公立医院公

共卫生应急管理的研究热点和前沿趋势。

二、文献计量分析

（一）文献发文量的时序分析

一个研究领域文献的数量变化能直观反映该

领域的研究热度和研究进展［6］。对中国知网期刊库

中检索的文献统计发现（图 1），2003年 1月 1日—

2023年 12月 31日，公立医院应急管理的发文数量

总体增长。以 2019年为分水岭形成两个阶段。一

是少量文献的低稳期，2003—2019年，年均发文量

较少。二是发文量激增期，2020—2022年，发文量

迅猛增加，2020年达到顶峰，为 144篇。这与新冠

疫情暴发后，对公立医院公共卫生应急管理的职

责定位相关，国家陆续出台的政策明确指出“公立

医院要强化医防融合、落实公共卫生职责”［7］。随

着新冠疫情防控政策的推进和调整，2020年后，公

立医院应急管理的发文数量稳步递减，2023年相关

主题的发文量较2020年呈现出较大幅度回落，意味

着该主题研究热度减弱。但相比于2020年之前，近

几年来学术界对公立医院公共卫生应急管理的关

注度仍然较高。
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图1 2003—2023年相关文献的数量变化

（二）发文作者分布

作者共现图谱反映该领域内作者发文次数及

作者之间的合作关系。通过CiteSpace运算发现（表

1和图2），发文数量3篇及以上的作者有25位，合计

发文 86篇，发文作者、发文年份和发文量如表 1所
示。魏丽荣、吴国安是较为高产的作者，万文、徐晓

莉、方娴、韦艳次之。其中 13位作者共计47篇文章

的发文时间集中在2020—2022年，说明新冠疫情发

生后，研究者们的关注度较为聚焦。图2显示，图谱

中共有作者节点 253个，合作连线 247条，密度为

0.007 7，整体密度较小，提示该研究领域作者之间的

合作较少、合作网络较稀疏［8］，该领域研究者的交流

合作还有待提高。其中魏丽荣和吴国安，李晶和李春

霞，万文和利群，吴昕霞和乔杰，韦艳、杨婷和黄冰雪，

冯启明和刘德诚组成了合作团队，合作发文的数量比

较可观，这也说明研究者之间需要加强合作与交流，

有助于实现研究成果的高效产出。

表1 发文作者和发文数量

作者

魏丽荣

吴国安

万文

徐晓莉

方娴

韦艳

乔杰

冯启明

刘德诚

吴乐山

吴昕霞

姚红梅

廖家智

发文数量

（篇）

7
6
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3

年份

2020
2020
2017
2006
2018
2020
2022
2007
2007
2011
2022
2015
2020

作者

朱德香

李春霞

李晶

李群

杨婷

杨宝贵

查静茹

汪卓赟

程红群

陈思东

雷二庆

黄冰雪

发文数量

（篇）

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

年份

2009
2021
2021
2018
2020
2020
2020
2020
2011
2009
2011
2020

图2 发文作者共现图谱
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（三）发文机构分析

发文机构共现图谱反映该领域内研究机构发文

次数及机构之间的合作关系。根据CiteSpace运算

得到表 2和图 3。发文数量 3篇及以上共有 36个
机构，其中发文 5篇及以上的机构共计 10个。从

机构属性来看，以高校医学院、高校附属医院、公

立医院（含军队医院）为主。其余发文机构则零散

分布在高校公共卫生或卫生管理学院、地方政府

疾病预防控制中心等组织。从发文数量来看，居

于前 3位的分别是华中科技大学同济医学院（25
篇）、首都医科大学附属北京地坛医院（11篇）和四

川大学华西医院（9篇）。从机构合作关系来看，图

3的共现图谱显示共有机构节点 248个，合作连线

99条，密度为 0.003 2，说明发文机构之间的合作和

联系较少，相对独立。合作机构的区域性较为显

著，发文高校内部合作、同一城市区域跨机构合作

较明显，跨区域、跨机构的合作不多。

表2 主要发文机构和发文数量

发文机构

华中科技大学同济

医学院

首都医科大学附属

北京地坛医院

四川大学华西医院

上海公共卫生临床

中心

新疆医科大学第一

附属医院

发文数

量（篇）

25

11

9
7

6

发文机构

军事医学科学院

上海交通大学医学院

上海市第一人民医院

安徽医科大学第二附

属医院

南京军区南京总医院

发文数

量（篇）

5
5
5
5

5

限于篇幅，未全部列出。

图3 发文机构共现图谱

三、热点主题词透视

（一）关键词分布及中介中心性分析

关键词共现、中介中心性统计可以呈现公立

医院公共卫生应急管理的研究热点及研究主题分

布特征。运用 CiteSpace对 616篇有效文献进行关

键词共现分析，得到关键词频次及中心性排序（表

3）和关键词共现图谱（图 4），得到关键词 271个，

连线 378条，密度为 0.010 3。中心性是分析关键词

重要程度的关键指标，超过 0.1则被视为中心节

点，在研究领域中较为重要并具有较大的影响

力。从关键词频次和中心性上看，表 3绘制了词频

≥7、中介中心性≥0.04的 24个关键词。其中，中心

性超过 0.1的关键节点分别是应急管理（中心性=
0.33）、医院（中心性=0.29）、公立医院（中心性=

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

关键词

应急管理

医院

公立医院

应急能力

突发事件

疫情防控

新冠肺炎

医院管理

定点医院

综合医院

军队医院

应急预案

应急

公共卫生

频次

139
65
54
46
41
35
32
23
23
21
21
19
17
14

中心性

0.33
0.29
0.16
0.26
0.40
0.05
0.05
0.12
0.09
0.08
0.09
0.14
0.11
0.08

年份

2006
2003
2016
2005
2003
2020
2020
2004
2003
2014
2005
2003
2006
2004

序号

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

关键词

医务人员

医院感染

传染病

应急机制

应急体系

应急救援

卫生应急

应急响应

应急处置

人力资源

后勤保障

应急救治

体系建设

发热门诊

频次

14
13
12
12
12
11
11
10
9
9
8
7
7
6

中心性

0.10
0.07
0.05
0.07
0.06
0.07
0.12
0.06
0.06
0.04
0.04
0.04
0.06
0.04

年份

2006
2003
2013
2006
2003
2010
2011
2014
2006
2006
2004
2006
2009
2020

表3 关键词频次及中心性
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0.16）、应急能力（中心性=0.26）、突发事件（中心性

=0.40）、医院管理（中心性=0.12）、应急预案（中心

性=0.14）、应急（中心性=0.11）、卫生应急（中心性=
0.12）、医务人员（中心性=0.10）。这些关键词中心

性较强、出现频次较高，成为该领域的研究热点与

重点。

从关键词共现图谱（图 4）来看，应急管理是出

现频次最高和中心性较大的关键词，公立医院、医

院、应急能力中心性次之，突发事件（中心性=
0.40）中心性最高，新冠肺炎、疫情防控、定点医院、

应急预案、应急物资、应急机制、应急救援、应急响

应、应急处置、应急体系等关键词频次和中心性次

之。这些关键词也具有较强的辐射功能，成为连

接公立医院公共卫生应急管理领域研究的重要枢

纽，具有很强的桥梁中介作用。上述关键词共同

构成了知识图谱的重要连接点，这也表明该领域

研究内容虽然比较广泛，但关注点相对集中于公

立医院应对突发公共卫生事件，研究聚焦在公立

医院应急管理体系、应急管理各阶段、应急管理能

力、应急管理机制以及对公立医院的运营管理带来

的冲击等方面。

图4 关键词共现分析

（二）关键词聚类分析

关键词聚类分析有助于发现关键词之间的分

类属性，形成更加聚合的研究热点。在对关键词

词频、中介中心性和共现图谱分析后，通过 CiteSpace
软件对关键词进行聚类分析，绘制关键词聚类图

谱（图5）。本次聚类的模块化Q值为0.625（＞0.5），
表明聚类结构显著；聚类平均轮廓值 S值为 0.874
（＞0.7），表明聚类合理。如图 5所示，出现了#0
应急管理、#1公立医院、#2应急能力、#3医院感

染、#4突发事件、#5应急、#6医务人员、#7评价指

标、#8医院、#9应急救治等 10个聚类群。关键词

聚类结果与关键词及中心度词频统计的研究热

点基本重合。

图5 关键词聚类图谱

将关键词以时区分布图的形式展现，可以动态

把握相关研究热点随时间的演进特征［9］。关键词时

区图每一个节点都代表相对应年份出现的关键词，

两个节点间连线表示关键词间的传承关系和时序

演进［10］。图 6显示了 2003—2023年包含关键词最

多的 11个聚类，分别是#0军队医院、#1公立医院、

#2医院感染、#3应急管理、#4护士、#5应急预案、#6
护理、#7发热门诊、#8应急方案、#9疫情防控、#10
医院，该聚类图谱总体Q值为 0.643（>0.3），提示聚

类结构显著。从时间线图谱看，2003年“非典”暴发

后到 2009年，医院的应急管理受到重视，且学者的

关注焦点在于突发事件以及医院（包括军队医院、

定点医院）的应急预案、应急体系、应急能力、应急

处置、应急机制等方面。2010—2015年，学者集中

关注医院应急救援和应急响应。较多的聚类出现

在 2015年以后，各类公立医院的应急管理体系、应

急能力、应急机制，以及对医院管理、应急方案、医

务人员的影响成为热点主题。这与关键词共现图

谱、中介词中心性强度、关键词聚类图谱基本重合。

（三）突现性探测

突现词分析是通过考察关键词的时间分布，

探测出某段时间内频次变化高、增长速度快的词

语。通过突现词分析可以掌握以往的研究热点与

分析学科的前沿领域、发展趋势。通过 CiteSpace
运算得到排名前 19位突现词，图 7是按照突现强

度进行排列，图 8是按照突现时间进行排列。首

先，从突现强度看，疫情防控和新冠肺炎的突现强

度均超过 5，这回应了新冠疫情这一公共卫生事件

影响下学术界的研究热点。而突发事件和应急管

理的突现强度均超过 4，说明公立医院面对突发公

共卫生事件的应急管理一直是该领域的持续性热

点主题。其次，从时间脉络的维度看，2015年、

2020年是突现关键词发生转变的关键年份，表明
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图8 按突现时间排列突现词

图6 关键词时区分布图谱

在该领域研究热点的转移。2015—2020年，医院

（含定点医院）应急管理和应急预案是学者关注的

主要领域，这与我国对医疗卫生机构在应急管理

体制机制、国家“一案三制”的整体性制度的定位

相关。随着新冠疫情暴发，学者对医疗卫生机构

应急管理的研究主题趋向细化，应急管理能力评

价、应急预案、应急物资储备等成为公立医院公共

卫生应急管理领域研究的重要落脚点。2021—
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院、医务人员、医院管理、评价指标、德尔菲法、应
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急演练、管理策略、护士等突现词也具有较高突现

强度，充分说明在新冠疫情的持续应对中，学术界

更加聚焦公立医院的应急管理能力、应急管理体

系以及对公立医院运营管理产生的影响和应对策

略方面。这与国家强调公立医院在突发事件、传

染病防治的功能定位和落实公共卫生责任、促进

医防融合的政策息息相关。

（四）热点主题分析

以上基于算法自动聚类生成的研究结果对识

别和分析公立医院公共卫生应急管理的研究前沿

和研究热点具有一定参考性。为了更细致地分析

该领域的热点研究主题，本研究结合上述关键词共

现和聚类图谱等聚类结果，再进行人工筛选和文献

分析，将该领域的热点主题精炼为三大方面。

1. 公立医院公共卫生应急管理体系建设

医疗机构作为国家应对疫情和提供救助的主

战场，是公共卫生应急管理体系的组成部分。故而

公立医院的应急管理机制、应急管理各个阶段的应

急管理体系成为研究者们尤其关注的重要议题。

不少学者结合新冠疫情期间的实践，从不同视角，

基于现实经验，以案例分析等多种方法研究公立医

院的应急管理体系建设问题。从整体层面看，马

昕等［7］以某省大型公立医院及其互联网智慧健康

服务体系为研究对象，提出构建以大型公立医院

为载体的省域公共卫生应急协同救治体系。欧齐

翔［11］基于安徽省某市公立医院的新冠疫情防控实

践，提出公立医院公共卫生应急管理体系的主要

内容。钱玮等［12］以浙江大学医学院附属第一医院

的新冠疫情防控为例，建立了专项应急管理机制、

人员应急处置综合能力培训机制、健全“五位一体”

保障体系、重视患者及医护人员心理健康的应急管

理体系。薛俊军等［13］认为要通过树立危机意识、完

善医疗应急预案、建立协同调配机制、加强应急队

伍建设、加强信息系统建设、建立评估恢复机制等

建立新发重大传染病应对能力体系。赵贺等［14］探

讨了依托党委与纪委联动来健全公立医院的应急

管理体系。李晶等［15］从党建引领视角出发，归纳了

基于“六盒模型”的公立医院党委应急管理体系的

做法和成效，提出进一步优化应急管理体系的建

议。从具体的应急管理体系和应急处理机制视角

看，学者重点关注公立医院的后勤应急保障体系、

医院急诊应急体系、应急财务管理体系、医疗队伍

管理体系、门诊应急管理体系等。

2. 公立医院公共卫生应急（救助、救治）能力和

评价

公立医院的应急救助与救援、应急救治能力等

是研究者关注的另一热点。回溯文献发现，学者主

要关注的主题是公立医院公共卫生应急管理能力

构成、评价指标体系、实证评价、能力建设路径。在

应急能力构成和评价指标体系方面，李丹等［16］基于

应急管理理论和国家政策文件对医院突发公共卫

生事件应对能力要素进行解析。德尔菲法、层次

分析法、文献研究法是学者设计公立医院公共卫

生应急管理能力评价指标体系主要使用的方法。

王明［17］、陈蓉［18］等建立了二级公立医院突发公共卫

生事件的卫生应急能力评价指标体系，陈琳等［19］建

立了三级公立医院重大传染病疫情下的应急能力

评价指标体系。杜汋等［20］运用扎根理论方法构建

综合评估指标体系，采用因子分析法建立医疗机构

应急能力综合评价模型。李俊南等［21］建立了公立

医院应急能力评价指标体系并对北京市 17家医院

进行了实证评价。李昕昀等［22］依据危机管理“4R”
理论提出公立医院提升应对突发公共卫生事件危

机管理能力的对策。还有学者提出全面加强多学

科协作医疗，培养高素养的青年医师，全面开展疫

情防控的医学研究［23］，提升医院管理者应急治理能

力，加强重点临床学科建设，以及构建应急机制与

信息平台［24］等具体对策。

3. 公立医院的公共卫生应急管理策略

无论是研究建设公立医院公共卫生应急管理

体系还是研究加强公立医院的应急管理能力，最终

研究的落脚点都是探寻提升公立医院公共卫生应

急管理水平的策略与路径。研究者从两条脉络展

开。一是从整体性视角出发探究提升公立医院应

急管理水平的策略。赵宇等［25］针对公立医院应对

公共卫生事件时的主体、能力、协同、服务、学习碎

片化问题，提出公立医院的整体性治理策略；张皓

等［26］从内部治理、外部协作、人性化环境塑造提出

公立医院建立快速响应、协同治理机制的路径；李

敏等［27］提出提升公立医院公共卫生应急预防与准

备能力、应急响应与处置能力、应急规制与恢复能

力的策略；还有学者基于韧性治理［28］、组织韧性理

论［29-30］、3S理论［31］等视角提出公立医院提升应急治

理水平的思路和策略。二是不少研究者基于对公立

医院的人力资源管理［32］、财务管理［33］、后勤管理［34］、内

部监督［35］、内部控制［36］、医防融合［37］、舆情管理［38］等

层面，分析公共卫生事件给公立医院应急管理机制

带来的困境、问题和产生的影响，并进一步探讨提

升应急管理水平的策略。

四、结论和未来展望

本文系统回溯公立医院公共卫生应急管理的

文献发现，相关研究始于 2003年，研究成果相对丰

富。运用CiteSpace对616篇关于公立医院公共卫生

应急管理的文献进行可视化分析，得出以下结论。

①从整体的发文量分析，呈现出理论研究与实践发
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展的一致性特征。相关文献随着公共卫生事件的

发生而不断增加，尤其新冠疫情发生后，该领域的

发文量急剧上升，同时研究主题逐渐拓展。②我国

在公立医院应急管理领域已经出现许多具有较高

学术影响力的作者、研究团队和研究机构，但该领

域不同机构之间、作者之间合作交流还有待加强。

③从研究脉络上看，大多数文献是在新冠疫情发生

后，研究内容聚焦于公立医院的疫情防控、应急救

助与救援、医院本身的应急管理方面。随着学者对

该领域的研究不断加深，公立医院公共卫生应急管

理的理论框架、应急管理体系和策略研究不断完

善。在研究内容与政策实践紧密结合方面，协同治

理、组织韧性、整体性治理、危机生命周期理论等被

应用于建立完善的公立医院公共卫生应急管理体

系之中。

当前我国进入各类公共危机事件频发的高风

险时期，公共危机事件跨界性、复杂性促使医疗卫

生领域提供应急救助和紧急救援主体的公立医院

必须建立完善的应急管理体系。因此对于学术界

来说，未来更应立足于已有研究成果，结合国家应

急管理体系规划要求和公共卫生应急管理实践，在

以下方面继续探索。

（一）拓宽研究视野，延展研究主题范畴

已有研究主题比较广泛，但总体来看，一方面

研究视角相对单一化，多数研究是从公立医院内部

治理视角对其应急管理实践的归纳、反思。实质上

无论是在常态化的社会运转还是公共危机事件发

展的每个阶段，公立医院应急管理都远远超出其内

部治理范畴。公立医院应急管理与国家整体的应

急管理规划、公共卫生治理体系、基层社会的应急

治理、信息时代的智慧治理等密不可分，因而公立

医院公共卫生应急管理后续的研究主题既要注重

从医院内部视角出发，探索其应急管理问题，还应

该从宏观视角出发，将公立医院应急管理与社会应

急治理、政府公共卫生治理与应急管理体系融合。

同时，公立医院公共卫生应急管理必然需要医护人

员、患者、政府、供应商企业、志愿者、民办医疗机构

等多元主体的共同参与，后续研究可以从其他微观

主体视角出发继续深化公立医院公共卫生应急管理

问题。另一方面，在深化医改的政策导向和“互联网+
医疗健康”的时代潮流下，还可以从医院党建、医联体

（医共体）建设、公立医院高质量发展、智慧医疗、互联

网医院、大数据治理等视角来推动公立医院公共卫生

应急管理的研究范畴更加具有宽度和深度。

（二）推动公立医院公共卫生应急管理的理论

体系和研究范式的跨学科化

一是用跨学科的理论来深化公立医院公共卫

生应急管理的理论体系研究。回溯已有研究发现，

个别学者从韧性理论、整合型治理、协同治理理论、

危机生命周期理论视角出发来探索公立医院公共

卫生应急管理问题，总体来说理论视角仍不够丰

富。未来可以尝试结合心理学、社会学、公共管理

学、法学、医学等多学科领域的理论，例如合作治

理、网络治理、公私合作伙伴关系、嵌入性理论、共

同体理论、行动者理论等来丰富我国公立医院公共

卫生应急管理研究的理论体系。二是研究范式上，

后续研究还可以借鉴组织行为学、心理学、工程学、

系统动力学、社会医学、信息技术学等学科研究范

式，促进该领域研究范式的多样化。例如借助信息

技术学的研究工具，促进研究主体走向数据化、智

能化。借助系统动力模型动态模拟和仿真公立医

院面对公共卫生事件的应急管理结构、流程与应对

机制等内容，以便为公立医院公共卫生应急管理提

供更深厚的理论指导和科学依据。

（三）促进研究方法多元化和加强研究合作

已有研究多数重视经验研究并形成了较为丰

富的成果，但基于单个案例的定性分析和规范分析

居多，少数学者用定量分析评价公立医院的应急治

理能力。总体看来，一方面研究方法局限于文献研

究与质性分析。后续探索中可广泛吸收其他学科

有益的研究工具，加强复合案例的比较分析、量化

统计、混合分析等方法的应用，系统探究公立医院

公共卫生应急管理问题。另一方面，促进该领域发

文作者和发文机构之间的交流合作。现有研究大

多数是医院工作人员、医科类院校研究人员基于某

医院的应急管理实践展开。不同类型的研究人员、

跨领域的研究机构之间合作较少，具有一定局限性。

在接下来的研究中应该注重医疗机构与公共卫生机

构之间的合作，增加不同层次公立医院的交流与比较

研究。 同时，国内研究者对国外的研究成果关注度

不高，理论比较和经验借鉴尚不足。因此，后续研究

可以注重强化不同类型研究机构之间的科研交流与

合作，密切吸收国内外经典的以及最新的理论研究成

果。通过对内、对外的密切交流，促进更多高质量研

究成果的产出，从而实现理论与实践的结合，推动我

国公立医院公共卫生应急管理体系的完善。
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Research and development trends of public health emergency

management in public health emergency management in Chinese public

hospitals
LI Min1，2，DU Yanan1，CHEN Guimei1，2

1. School of Health Management，2. Institute of Hospital Management，Anhui Medical University，Hefei 230032，China
Abstract：In recent years，the theory and practice of emergency management in public hospitals have been

widely discussed in domestic academic circles. Based on 616 literatures on public health emergency
management in public hospitals from 2003 to 2023 in the CNKI journal database，this paper used a scientific
bibliometric method to trace the current status，hot spots and development trends of public health emergency
management research in Chinese public hospitals. The results showed that the number of research literature in
this field has increased in general，with the outbreak of COVID⁃19 as the separating point to form a period of
low stability and explosive growth，and several influential research authors and research institutions emerged.
Emergency management，public hospitals，emergencies，emergency capacity，emergency rescue and emergency
evaluation have become hot topics in this field. Among them，the construction of emergency management
system，emergency capacity evaluation，and emergency response strategies of public hospitals have become the
main focus of research. In the future，it is necessary to expand the scope of research themes，strengthen the
theoretical system and interdisciplinary research of public health emergency management in public hospitals，
enrich research methods and strengthen cooperation.
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