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护理人员作为医疗服务体系中不可或缺的一环，

其工作强度与工作时间随着公众健康意识的日益提

升呈现出不断增长的态势。然而，长时间工作不仅

可能诱发职业倦怠的产生，还可能影响工作效率和

质量［1］。同时，护理人员的正念感知水平也会对其工

作状态产生影响［2］。在当前的社会背景下，护理人员

短缺现象愈发凸显［3］，在岗护理人员工作时间延长，

工作压力加大，不仅容易产生不良心理状况，更加剧

了职业倦怠现象的蔓延。这一系列负面效应不可避

免地会对护理人员的工作效率以及整体医疗服务质

量产生消极影响，亟待采取有效措施予以解决［4］。

2001 年 Evangelia 等提出了工作要求—资源

（job demands⁃resources，JD⁃R）模型，该模型把工作

特征明确划分为工作要求和工作资源两类［5］。其

中，工作要求是工作对个体的生理、心理、社交能力

等方面的要求，需要个体付出相应的努力或成本才

能完成工作的因素［6］，如长时间工作等；工作资源是

指能够帮助个体应对工作要求，缓解工作压力的正

向因素，如正念感知水平、社会支持等。为深入探

讨工作资源与工作要求对工作结果的影响机制，该

模型在其核心内涵的基础上构建了双路径假设，分

别从损耗和增益两个维度展开。其中，损耗路径是过

高的工作要求和不足的工作资源导致员工职业倦怠，

进而给组织带来负面影响，如工作绩效下降［7］；相反，

充足的工作资源能够提升员工的工作投入，带来积

极效应，进一步提高员工的工作效率［8］。一项关于

长时间工作和健康结局的多队列研究表明［9］，一旦

员工每周工作时间达到或超过55个小时，可能会产

生职业倦怠及抑郁焦虑等心理问题。一项综合性

的研究也明确指出［10］，长时间工作与员工的工作绩

效之间存在明显的负向关联。此外，根据 JD⁃R理论

的核心观点，Bakker提出了工作资源能够缓冲高工

作要求对员工损耗的假设。正念感知水平作为一

种重要的工作资源，通过将注意力集中在当前目标

之上，以一种不带任何评判的态度去接纳此刻发生

的所有感受，有效减轻工作压力所带来的负面情

绪，提升工作绩效［11-12］。

护理人员工作时长与工作绩效的关系一直是

备受关注的焦点［13］，且职业倦怠在该人群中也是一

个普遍存在的问题。既往研究表明［14-15］，国内护理

人员都存在不同程度的职业倦怠。这种倦怠可能

与长时间工作以及工作本身强度有关。袁悦等［16］

研究发现时间压力对个体工作绩效有显著的正向

影响。但相关研究仅从单一角度探讨二者之间的
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关系，忽视了职业倦怠和正念感知水平在其中的作

用。因此，本研究基于 JD⁃R理论模型，探讨护理人

员工作时长、正念感知水平与工作绩效间的关系及

作用机制，为医疗管理者评估护理人员工作环境、

采取措施减轻职业倦怠提供参考，进一步提升医疗

服务的质量与效率。

一、对象和方法

（一）研究对象

2023年5—9月，采用方便抽样法选取江苏省某

三甲医院1 100名在岗护理人员进行网上问卷调查，

共发放问卷1 100份，回收有效问卷1 032份，有效应

答率 93.82%。研究对象纳入标准：从事护理工作，

且工作时长为 2 年及以上。排除标准：年龄65 周岁

及以上；目前为实习护士；近一年内参与过类似研

究。本研究获得宜兴市人民医院医学审查伦理委

员会的批准（编号：AF/SC⁃08/3.0）。
（二）研究假设

根据已有研究结果，本研究提出假设。假设1：护
理人员工作时长与工作绩效呈负相关；假设2：护理

人员工作时长与职业倦怠呈正相关；假设3：职业倦

怠在护理人员工作时长和工作绩效关系中起中介

作用；假设4：正念感知水平在工作时长和工作绩效

的关系中起调节作用，高正念感知水平能够缓解工

作时长对工作绩效的负向关系（图1）。
职业倦怠

工作时长 工作绩效

正念感知

图1 理论研究框架

（三）研究工具

1. 人口学变量

人口学特征包括性别、出生年月（年龄）、工作

年限（工龄）、婚姻状况、受教育程度、工作科室、职

称、聘任性质（是否在编）等。

2. 工作时长

借鉴相关参考文献［17］，由于护理人员经常需要

加班，不能严格区分工作日与周末的工作时间，本

研究中工作时长是指护理人员的平均每周工作时

长，调查护理人员平均每天工作时长和平均每周工

作天数。计算方法为，平均每周工作时长=每日平

均工作时长×每周平均工作天数。

3. 职业倦怠量表

本研究采用Maslach等编制、李超平等修订的

职业倦怠通用量表（MBI⁃general survey，MBI⁃GS）来
评估受试者的职业倦怠水平［18-19］。该量表共 15个
条目，分为“情绪耗竭”（5个条目）、“玩世不恭”（4个
条目）和“职业效能”（6个条目）三个维度。每道题目

均采用李克特7级评分法（范围从“从未”至“非常频

繁”分别对应0~6分），情绪耗竭和玩世不恭两个维度

采取正向计分，而职业效能感维度则采用反向计分。

以情绪耗竭、玩世不恭、低职业效能感得分相加计算

职业倦怠综合分数，职业倦怠综合分数越高，职业倦

怠状况越严重。MBI⁃GS量表中文版具有较高的信度

和效度［19］，本次调查中Cronbach’s α系数为0.884。
4. 正念注意觉知量表

采用Brown和Ryan［20］开发的正念注意觉知量表

（mindful attention awareness scale，MAAS）的中文版

评估受试者的正念水平，共15个条目。每个条目均

是对正念概念的反向描述，评定等级越高，说明条

目所描述情况出现的频率越低。量表为单维度，要

求受试者在各个条目中按照最近一周内（包括当

天）的实际情况选择最符合自己的一个描述等级，

采用李克特 6级评分法（从“几乎总是”到“几乎从

不”分别赋予 1~6分）。量表得分越高，反映个体在

日常生活中对当下的觉知和注意水平越高。该量

表中文版具有较好的信效度［21］，在本研究中该量表

信度Cronbach’s α系数为0.928。
5. 工作绩效量表

本研究对工作绩效的评估采用的是工作绩效量

表（work performance scale），该量表基于Motowidlo等
在1993年提出的工作绩效二维模型［22］，学者余德成

据此修订为 11条目版本［23］。量表分为任务绩效和

周边绩效两个维度。任务绩效评估包括条目 1~6，
用于衡量工作效率、工作质量以及与工作本身相关

的其他因素。周边绩效评估则包括条目7~11，用于

评估员工是否主动帮助同事解决问题、处理人际关

系以及对外围设备性能等方面做出额外的努力。

采用李克特5级评分法（从“非常不同意”到“非常同

意”分别赋予1~5分），分数越高，表明工作绩效的水

平越高。该量表中文版具有较好的信效度［24］，在本

研究中的信度良好，Cronbach’s α系数为0.939。
（四）质量控制

对所有调查员进行培训，培训内容包括现场调

查方法、沟通技巧以及注意事项等。征得被调查对

象同意后，调查员需要向受访者详细阐明此次研究

的目的、意义和内容，并要求其遵守相关的注意事

项。在回收问卷时，调查员会认真审查问卷的完整

度和真实性。如调查问卷中某一选项存在缺失或

不符合逻辑审查的，将视为无效问卷。

（五）统计学方法

本研究采用 SPSS 26.0对采集的数据进行统计
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分析，符合正态分布的计量资料采用均数±标准差

（x±s）进行统计学描述，计数资料以构成比（%）进行

描述性分析。Pearson相关性分析探索变量间的相

关关系。 SPSS 宏程序 PROCESS 中的 Model 4 和

Model 5分别检验职业倦怠在工作时长和工作绩效

间的中介效应和正念感知的调节效应；采用偏差校

正的非参数百分位 Bootstrap法验证职业倦怠的中

介作用及正念感知水平的调节作用。P<0.05为差

异有统计学意义。

二、结 果

（一）护理工作人员工作时长、职业倦怠及工作绩效

1 032名受访者平均每周工作时长为（41.82±

5.75）小时，工作绩效均分为（45.87±7.30）分，职业倦

怠均分为（35.72±18.25）分，正念感知水平平均得分

为（67.94±12.88）分。其中，不同职称的护理人员工

作时长差异有统计学意义（P<0.05），不同年龄、工

龄、婚姻状况、科室、职称和聘任性质的护理人员职

业倦怠和工作绩效得分差异均有统计学意义（P均<
0.05），不同性别护理人员工作绩效得分差异有统计

学意义（P<0.05，表1）。
（二）护理人员工作时长、工作绩效、职业倦怠

和正念水平相关分析

相关分析表明，工作时长与职业倦怠呈正相关

（r=0.13，P<0.001），与工作绩效（r=-0.08，P<0.05）及
正念感知水平（r=-0.11，P<0.01）呈负相关；职业倦

变量/分组

性别

年龄

工龄

婚姻状况

受教育程度

科室

职称

聘任性质

男

女

21~30岁
31~40岁
>40岁

≤8年
9~16年
>16年

已婚

其他

大专及以下

本科及以上

内科

外科

妇产科

儿科

门诊

急诊

重症医学科

医技科室

初级

中级

副高及以上

在编

非编

例数（%）

45（4.36）
987（95.64）

401（38.86）
429（41.57）
202（19.57）

397（38.47）
352（34.11）
283（27.42）

751（72.77）
281（27.23）

155（15.02）
877（84.98）

341（33.04）
293（28.39）
89（8.62）
37（3.59）
63（6.10）

114（11.05）
45（4.36）
50（4.84）

472（45.74）
434（42.05）
126（12.21）

366（35.47）
666（64.53）

工作时长（x±s）

42.62±5.89
41.79±5.75

41.96±5.34
41.52±6.01
42.21±5.98

41.76±5.64
41.75±5.62
42.01±6.08

41.87±5.65
41.72±6.03

41.23±6.48
41.93±5.61

41.96±5.54
41.50±6.88
41.62±3.92
43.65±6.34
40.46±1.74
41.53±4.51
43.07±7.29
43.08±6.05

41.80±5.69
41.47±5.30
43.15±7.18

41.73±5.58
41.87±5.85

t/F

0.90

1.19

0.20

0.14

1.94

1.91

4.21*

0.13

职业倦怠（x±s）

37.58±15.64
35.64±18.36

39.22±18.52
35.58±17.64
29.08±17.15

38.85±18.31
36.39±18.08
30.51±17.26

34.89±17.97
37.95±18.81

36.52±18.18
35.58±18.26

37.10±19.28
34.38±17.42
33.27±19.48
34.97±17.47
30.24±18.13
39.98±16.24
40.91±15.47
31.66±17.70

38.61±18.03
34.57±18.12
28.88±17.35

31.63±17.71
37.97±18.16

t/F

0.49

21.59***

18.19***

5.78*

0.35

3.37*

16.09***

29.28***

工作绩效（x±s）

43.27±6.44
45.99±7.31

44.30±7.30
46.19±7.20
48.30±6.75

44.42±7.22
46.15±7.13
47.56±7.23

46.34±7.15
44.61±7.55

45.17±7.13
45.99±7.32

45.91±7.70
46.08±7.00
47.00±6.89
44.43±6.70
46.51±7.36
44.46±6.70
43.60±7.62
47.82±7.50

44.47±7.46
46.65±7.02
48.41±6.52

47.52±6.75
44.96±7.43

t/F

6.02*

21.70***

16.22***

11.65***

1.69

2.37*

19.51***

29.92***

*：P<0.05；***：P<0.001。

表1 护理人员工作时长、职业倦怠、工作绩效的基本特征
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怠与工作绩效和正念感知呈负相关（表2）。
表2 护理人员工作时长、工作绩效、职业倦怠和正念感知

水平相关性分析 （r）

变量

工作时长

工作绩效

职业倦怠

正念感知水平

工作时长

1
-0.08*

0.13***

-0.11**

工作绩效

1
-0.51***

0.45***

职业倦怠

1
-0.49***

正念感知

水平

1
*：P<0.05；**：P<0.01；***：P<0.001。
（三）工作时长与工作绩效的关系：职业倦怠的

中介效应

采用 SPSS宏程序 PROCESS的Model 4检验职

业倦怠在护理人员工作时长和工作绩效之间的中

介效应（表 3），模型 1以工作绩效为因变量，工作时

长为自变量，控制其他人口学特征变量，研究发现

工作时长每增加 1个小时，工作绩效得分显著降低

0.097分（β=-0.097，P<0.05），假设1得到验证。

模型 2以职业倦怠为因变量，工作时长为自

变量，研究发现工作时长每增加 1个小时，职业倦

怠得分增加 0.407分（β=0.407，P<0.05），假设 2得
到验证。

模型3在模型1的基础上纳入护理人员的职业

倦怠，职业倦怠得分每增加 1分，工作绩效降低

0.190（β=-0.190，P<0.001），而工作时长对工作绩效

影响不显著，说明职业倦怠对工作时长与工作绩效具

有完全中介作用。偏差校正的百分位 Bootstrap方法

检验表明，职业倦怠在护理人员的工作时长与工作绩

效之间的中介效应显著（间接效应：ab=-0.077，95%
CI：-0.117 ~ -0.041），假设3得到验证。

（四）工作时长与工作绩效的关系：有调节的中

介作用

采用SPSS宏程序PROCESS的Model 5对正念感

知水平的调节作用进行检验（表3），模型4结果显示

正念感知水平与工作时长的交互项对工作绩效的调

节效应显著（β=0.007，P<0.01）。采用差异分析法进

一步验证在调节变量不同水平上中介效应差异的显

著性［25］。以正念感知水平的均数加减一个标准差为

界，将护理人员分为低正念感知水平（均数-1个标准

差）组和高正念感知水平（均数+1个标准差）组，通过

简单斜率图检验正念感知水平在护理人员工作时长

与工作绩效间的调节作用。结果表明，随着工作时长

的增加，正念感知水平低的护理人员，工作绩效没有

明显变化（β=-0.078，P=0.071）；对于正念感知水平高

的护理人员，工作绩效表现出显著上升（β=0.100，P=
0.048），见图2。假设4得到验证。

变量

工作时长

职业倦怠

正念感知水平

正念感知水平×工作时长

F

Adj⁃R2

工作绩效模型1
-0.097（0.039）*

4.950*

0.072

职业倦怠模型2
0.407（0.097）*

4.950***

0.080

工作绩效模型3
-0.019（0.035）
-0.190（0.011）***

23.262***

0.281

工作绩效模型4
-0.459（0.172）**

-0.136（0.012）***

-0.132（0.110）
0.007（0.003）**

28.028***

0.345

表3 工作时长与工作绩效的关系：有调节的中介作用

所有模型控制了年龄、工龄、性别、婚姻状况、受教育程度、科室、职称和聘任性质变量。括号中为β值的稳健性标准误。*：P<0.05；**：P<0.01；
***：P<0.001。
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图2 正念感知水平对工作时长和工作绩效关系的调节作用

三、讨 论

本研究通过大样本的护理人员正念感知和职

业倦怠的调查，建立有调节的中介效应模型，探索

护理人员的工作时长与工作绩效的关系。研究发

现：一是工作时长降低了护理人员的工作绩效；二

是职业倦怠在工作时长与工作绩效间起中介作用；

三是护理人员正念感知水平调节工作时长—职业

倦怠—工作绩效的中介作用，高正念感知水平能够

缓解工作时长对工作绩效的负向影响。

（一）年轻护理人员工作时间较长，职业倦怠情

绪较高

本研究发现，护理人员的平均工作时长为

（41.82±5.75）小时，我国劳动法规定每周工作时长

不高于44小时。儿科、重症医学科的护理人员平均

工作时长达到 43小时，显著高于其他科室，这些科

·· 525



南京医科大学学报（社会科学版）

Journal of Nanjing Medical University（Social Sciences）
南京医科大学学报（社会科学版）

Journal of Nanjing Medical University（Social Sciences）
第5期 总第124期

2024年10月

室护理人员相对匮乏，需要投入更多时间来完成工

作任务。医院管理部门应重新评估并优化现有人

力资源配置模式，实现科学、弹性的排班制度，以减

轻护理人员工作负担［25］。年龄21~30岁和工作年限

少于 8年的护理人员职业倦怠得分较高，这与蒋红

红等［26］研究结论一致，可能是由于年轻护理人员在

职业生涯初期往往充满热情，但缺乏实战经验，其

工作成就感降低，进而产生职业倦怠。医疗管理者

应提供充足的培训和指导，同时营造积极的工作环

境，帮助年轻护理人员更好适应职场，减少其工作

期望与实际之间的落差［27］。

（二）合理安排护理人员工作时长，提高工作绩效

本研究发现，工作时间越长，工作绩效越低，这

与黄浩等［28］研究一致。根据 JD⁃R模型提出的双路

径假设，过长的工作时间会消耗员工的心理和生理

资源，进一步影响其工作效率和质量。一项关于工

作时长与工作绩效关系的横断面研究表明［29］，工作

时长与工作绩效呈倒U型曲线关系，在工作时长较

短，工作资源充裕的情况下，员工可通过增益路径

积极参与工作，高效完成工作要求，而长时间的工

作会导致员工进入自我损耗状态，引发职业倦怠，

进一步影响工作绩效。潘骁等［30］研究表明适当的

工作时长可以激励员工更积极投入工作，有效提高

工作效率。因此，建立最优排班制度，合理安排工

作时间和休息时间，避免过度劳累，可降低职业倦

怠风险。医院可以利用现代科技引入自动化运输

系统，优化诊疗流程，减轻护理人员工作负担，提升

护理人员的工作绩效。

（三）降低护理人员职业倦怠，缓冲工作时长对

工作绩效负向影响

本研究发现，护理人员的工作时长通过职业倦

怠影响工作绩效。Embriaco等［31］研究发现，护理人

员的工作时长与其情绪焦虑程度呈正相关，这种

焦虑情绪会进一步加剧倦怠感，并对其积极性和

敬业度产生消极影响，进一步导致工作绩效下

滑。情绪疲惫会削弱个人的专注度和执行力，最

终影响护理人员的工作效率和质量［32］，这与本研

究结果一致。医疗管理者应采取措施缓解护理人

员职业倦怠。一方面，建立心理支持和咨询服务

机制，给予人文关怀，形成良好团队合作氛围，应

对工作压力；另一方面，建立决策参与机制，重视

护理人员意见，促进有效交流，降低职业倦怠发生

率，提升工作绩效。

（四）提高护理人员正念感知水平，调节工作压

力对工作绩效的影响

本研究发现，正念感知水平在工作时长和工作

绩效之间起调节作用。JD⁃R理论的假设提出，正念

感知水平能够缓解因工作要求带来的消极情绪。

既往研究表明，正念感知水平对于个体在动态工作

环境中进行自我调节具有积极作用［33-35］。通过培养

正念感知，个体能够以平和的心态审视当前的工作

情境，有效缓解消极情绪。若工作环境无法为护理

人员提供充足的支持和资源，其正念感知将难以得

到有效的培养和发挥，进而无法调节长时间工作对

工作绩效的负面影响［36］。因此，医院管理部门应加

强护理人员的正念感知能力的培养，成立专业的正

念护理小组，借助正念方法调整情绪管理、舒缓工

作压力，加强正念感知的行为干预，提升自我觉察

能力与自我关怀水平，增强护理人员工作积极性和

创造力。

（五）研究局限性以及未来展望

首先，本研究为横断面研究，在推论因素间的

因果关系上具有一定的局限性，无法全面反映不同

时期护理人员的工作时间、职业倦怠、正念感知水

平和工作绩效的动态变化。其次，采用方便抽样抽

取调查对象，研究范围仅限于江苏省某市的护理

人员，且样本均为三甲医院护理人员，样本对总体

的代表性不足，这可能导致结果在医院等级方面

存在一定偏差。未来的研究将关注样本的平均分

布，扩大样本量和地域分布，以使样本更具代表

性。此外，由于时间限制，本研究并未进行干预措

施，仅停留在对心理健康和工作绩效现状，以及其

影响因素的分析层面。尽管为医疗卫生行业管理

者制定干预策略提供了一定参考依据，但实际干

预措施尚未实施。未来研究可深入探讨干预措施

及其效果，以更好地减轻护理人员的职业倦怠，提

高其工作绩效。
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The relationship between nursing staff ’s working hours and job
performance: a mediated moderation model

WANG Liqin，ZHOU Yanting，LI Zhouxiang，MA Qiang
School of Public Health，Nantong University，Nantong 226006，China

Abstract：Based on the job demands resources（JD ⁃R）model，we used convenience sampling to select
1032 on- duty nursing staff in a Grade ⁃ A tertiary hospital to conduct a questionnaire survey to explore the
relationship between the mechanism of work hours， burnout， perceived level of mindfulness and work
performance. The results found that the working hours of nursing staff increased，while the work performance
decreased（β =- 0.10，P <0.05），and burnout mediated between working duration and work performance of
nursing staff. The mindfulness awareness level moderated the mediation model（β=0.01，P<0.01）. Nursing staff
with high mindfulness perception levels increased their job performance with the increase in working hours（β=
0.10，P<0.05）. We recommend improving mindfulness awareness，which can help to alleviate burnout and
improve their work performance.

Key words：working hours；job burnout；mindfulness perception level；work performance；nursing staff
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