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感知到的社会规则被定义为个体认识世界、理

解世界的参照框架［1-2］。在这个框架内，意向被认为

是由态度和社会规则决定的［3］。感知到的社会规

则，或者个体认为他人正在做什么或者他人的观点，

在健康行为中有着重要作用。研究表明，感知到的社

会规则与健康行为存在重要关联，如戒烟［4-5］、戒

酒［6-7］、安全性行为［8-9］、癌症早期筛查［10-11］等。目前

研究发现，感知到的社会规则在预测饮食行为中也

起着重要作用。Polivy［12］将社会比较理论应用于饮

食研究中，发现个体感知到社会规则后会打破节食

计划，比较自己的食物和其他人的食物，这样的比

较会影响饮食行为、情绪和满意度。当我们和别人

一起吃饭时，很可能会选择和那个人吃的一样，模

仿别人吃什么和吃多少［13-14］。Rubenstein等［15］在研

究社会情境下个体应该遵守什么样的“适当”饮食

行为规则时，发现感知到的不同社会情境对个体的

饮食行为有显著影响，个体更愿意将同龄人的摄入

量作为适当饮食行为的标准。因此，许多健康宣传

促进运动试图通过改变与健康相关的社会规则来

影响健康行为［16］。但基于规则成功的宣传活动却

寥寥无几［17］。因为许多宣传虽然基于社会规则来

运作，但却没有涉及社会规则的“社会”方面。所

以，想要活动取得成功，必须在特定的社会背景下

找到有针对性的规则信念。为此，宣传运动需要确

定适当的参照群体，并以在目标人群中引起共鸣的

方式来改变与目标相关的社会规则。

根据社会认同理论，参照群体往往只在个体认

同该群体时才会产生影响［18］。叙事传输以叙事结

构的故事让人沉浸其中，能够以一种适合情境的方

式影响感知到的规则，而达到说服的效果［19］。对角

色的认同过程是叙事传输效果的重要中介，那些对

角色认同感更强的个体更有可能受到角色言行的

影响［20］。如果想通过影响社会规则达到干预目的，

则必须集中在目标受众认同的参照群体上。已有

研究证明，叙事传输可以增加观众对故事情节中人

物和群体的认同度，当观众认同人物时，他们评估

在故事中经历的事件在现实生活中发生的可能性

会增加［21-22］。因此，叙事传输的能力，即呈现出观众
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认同的人物，是它适用于社会规范干预的关键原

因。尽管有研究认为叙事传输是一种影响知识、态

度和行为的创新方式［23-24］，但叙事传输对目标社会

规则影响的研究还是较少。

在我国网民规模已达 10.67亿，且人均日上网

时长超4小时的背景下［25］，网络空间与现实空间“虚

实共生”已成为社会生活的常态。如何通过网络空

间治理促进健康行为，培育健康生活方式，自然成

为社会健康治理领域的重要议题。鉴于此，本研究

旨在探究认同在叙事传输和感知到的社会规则之

间的作用，以期为健康促进提供更加有效的宣传路

径，助力“体重管理年”。

一、对象和方法

（一）研究对象

通过线上和线下招募的形式共获得研究对象

551人，排除某些食物过敏者、素食主义者、特殊进

食习惯者，最后收集到有效样本为 503个。年龄

（19.34±2.19）岁，体重指数（BMI）均在正常范围内。

其中，男性 171人，占 34%，女性 332人，占 66%。大

专/本科以上学历占 99%。所有被试调整后视力均

为1.5，听力正常。

（二）实验材料

实验中的叙事影片是一位 28岁女性记录自己

的低糖饮食生活，内容包括每天的饮食和想法。非

叙事影片是专家科普类影片，内容为糖的危害及控

糖方法。两段影片所含的信息量、知识点基本一

致，在人物设定上，两者均采用28~30岁的青年女性

形象，避免因外貌、年龄等无关特征产生额外影

响。两段影片时长均为10分钟左右，播放视频的显

示屏为投影屏幕，宽高比例为4∶3，投影尺寸为244×
183厘米。视频分辨率统一为 1 080像素。文本是

由视频转化而来，叙事文本来自叙事视频，非叙事文

本来自非叙事视频。每篇文本的字数约为2 000字。

（三）实验设计

实验中被试被随机分为 4组，分别为叙事文本

组（n=123），非叙事文本组（n=105），叙事视频组（n=
143），非叙事视频组（n=132）。本研究采用 2（信息

呈现形式：视频 vs.文本）×2（信息传播形式：叙事 vs.
非叙事）的组间实验设计。实验设计中，4组被试分

别接受不同组合的信息刺激，变量操作严格遵循组

间设计原则，确保各组初始条件无显著差异。实验

设计模型如图1所示，本研究有4个实验假设。

假设 1（H1）：信息传播形式（叙事 vs.非叙事）

和信息呈现形式（视频 vs.文本）影响个体感知到

的社会规则。叙事视频组的个体感知到的社会

规则高于其他三组。H1a是预测叙事传输（vs.非
叙事传输）的低糖饮食信息会提高个体感知社会

规则的标准；H1b是预测视频形式（vs.文本形式）

的低糖饮食信息传播形式会提高个体感知社会

规则的标准。

假设 2（H2）：信息传播形式（叙事 vs.非叙事）和

信息呈现形式（视频 vs.文本）会影响个体的认同，从

而影响个体感知到的社会规则。叙事视频组的认

同程度高于其他三组。H2a是预测叙事传输（vs.非
叙事传输）的低糖饮食信息会提高个体认同感；H2b
是预测视频形式（vs.文本形式）的低糖饮食信息传

播形式会提高个体的认同感。

假设 3（H3）：信息传播形式（叙事 vs.非叙事）和

信息呈现形式（视频 vs.文本）影响个体的行为意向，

叙事视频组的行为意向高于其他三组。

假设 4（H4）：信息传播形式（叙事 vs.非叙事）和

信息呈现形式（视频 vs.文本）影响个体感知到的社

会规则，从而影响个体的行为意向。

H1

H3H2 H4

信息传播形式
信息呈现形式

认同
感知到的
社会规则

行为意向

图1 H1、H2、H3和H4的关系模型

（四）前测实验

前感知社会规则，题目：“试着想象一下周围朋

友圈中的10个人，您认为有几个人注意低糖日常饮

食？”让被试在0~10的计分量表上标注答案。

前行为意向，题目：“您有多大可能性会在下周开

始注意低糖饮食？”让被试在“1=一点都不可能”到

“10=极其有可能”的计分量表上标注自己的答案。

（五）后测实验

认同的测量改编自 2001年 Cohen基于对身份

的定义和社会化的发展过程编制的量表［26］，在被试

观看或阅读完视频或文本后，要求被试回答“您有

多大程度上感觉自己了解，或感觉自己与影片主人

公类似，或是很想变成影片主人公那样？”被试以

Likert10点计分（1=几乎不了解，几乎没有感觉到，

一点也不想像主人公那样；10=非常了解，强烈感觉

到，非常想像主人公那样）来评定自己对视频或文

本的同意程度。

后感知社会规则和后行为意向测量与前测实

验相同。

（六）实验程序

所有研究对象在实验前一个小时内吃一顿完

整的饭，以控制他们的基准生理状态。正式实验开

始前，主试宣读实验指导语，“欢迎大家参加饮食研

究的调查，您接下来的选择没有对错之分，您只需

按照自己的真实想法填写即可，我们向您保证，您
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的个人信息绝对不会泄露出去，谢谢大家的参与。”

随后向被试呈现一个二维码，被试扫描二维码即可

填写前测问卷。前测问卷填写完成后，视频组被试

随机被分配到叙事视频组和非叙事视频组，并分别

观看影片。文本组被试随机被分配到叙事文本组

和非叙事文本组，分别阅读不同的文本材料。

（七）质量控制

现场实验实施前，对主试进行全面培训，明确

要点与流程。现场实验中，通过统一实验环境（安

静实验室），主试使用统一指导语，指导语强调专注

完成任务的重要性，引导被试逐条准确作答，问卷

当场填写和回收。采用前测、后测逻辑关联设计，

现场实验前后，被试都需要填写个人邮箱，以确保

前后测统一，主试现场监督，减少被试分心情况，确

保数据有效性。最后，被试还需要填写一份基本信

息量表，包括性别、年龄、受教育程度、最近一次测

量体重的时间、身高、体重等。问卷数据录入环节

严格复核，确保信息准确可靠。

（八）统计学分析

使用 SPSS 26.0软件及 Process插件进行分析。

经正态性检验，本研究中前感知社会规则、前行为

意向，后感知社会规则、后行为意向、认同得分均为

类正态分布，采用 Bootstrap法分析并检验中介效

应，检验水准α=0.05。
二、结 果

为了验证先前的假设，进行了一系列单因素协方

差分析，其中信息传播形式（叙事vs.非叙事）和信息呈

现形式（视频vs.文本）为自变量。因变量包括认同、感

知社会规则、行为意向。最近一次量体重的时间、

BMI、前感知社会规则、前行为意向等为协变量。

（一）研究对象基本情况

从表1来看，视频组与文本组共503名被试，平均

年龄为18.49~20.07岁，其中482名被试在1年内测过

体重，占95.8%。不同信息呈现形式下感知社会规则

均值为2.52~4.44分，行为意向均值为5.23~6.62分。

类别

年龄（岁）

距上一次测体重的时间（天）

前社会规则（分）

前行为意向（分）

认同（分）

感知社会规则

行为意向

文本

叙事（n=123）
19.48±0.19
40.73±6.90
2.53±0.17
3.85±0.19
6.55±0.20
2.64±0.18
6.24±0.21

非叙事（n=105）
20.07±0.21
42.91±7.22
2.36±0.18
3.79±0.20
4.97±0.21
2.52±0.20
6.20±0.22

视频

叙事（n=143）
18.49±0.18
43.73±6.32
2.46±0.16
5.34±0.17
6.65±0.18
4.44±0.17
6.62±0.20

非叙事（n=132）
19.54±0.19
53.03±6.62
3.17±0.16
5.02±0.18
4.80±0.19
2.53±0.18
5.23±0.20

表1 视频组与文本组的描述性统计 （x±s）

（二）协方差分析

1. 以“感知社会规则”为因变量，以“信息呈现

形式”或“信息传播形式”为自变量，以“前感知社会

规则”为协变量进行协方差分析

结果显示，信息呈现形式和信息传播形式交互

作用显著。①叙事传输主效应显著（F=32.63，P<
0.001），说明被试的感知社会规则受叙事或非叙事

的影响，叙事或非叙事的条件下，被试感知社会规

则差异显著。②前感知社会规则主效应显著（F=
87.86，P<0.001），说明叙事或非叙事条件下，前感知

社会规则对被试感知社会规则有影响。③传播途

径主效应显著（F=24.51，P<0.001），说明被试的感

知社会规则受传播途径的影响，不同传播途径下，

被试的感知社会规则差异显著。④信息呈现形式

和信息传播形式交互作用显著。如图 2所示，当信

息传播形式为叙事传输时，文本和视频的感知社会

规则差异显著（P<0.001），视频叙事传输的感知社会

规则高于文本叙事传输；当信息呈现形式为视频

时，叙事和非叙事的感知社会规则差异显著（P<

0.001），叙事视频的感知社会规则高于非叙事视频；

当信息传播形式为非叙事传输时，视频和文本的感

知社会规则差异不显著；当信息呈现形式为文本

时，叙事与非叙事的感知社会规则差异不显著。

2. 以“行为意向”为因变量，以“信息呈现形式”

或“信息传播形式”为自变量，以“前行为意向”作为

协变量进行方差分析

结果显示：①信息呈现形式主效应显著（F=
46.39，P<0.001）。②信息传播形式与信息呈现形式

的交互作用显著。如图 3所示，当信息呈现形式为

视频时，叙事和非叙事的行为意向差异显著（P<
0.05），叙事视频的行为意向强于非叙事视频；当信

息传播形式为非叙事传输时，视频和文本的行为意

向差异显著（P<0.01），文本组的行为意向强于视频

组；当信息呈现形式为文本时，叙事与非叙事的行

为意向差异不显著；当信息传播形式为叙事传输

时，文本和视频的行为意向差异不显著；叙事文本

组和非叙事视频组差异显著（P<0.01），叙事文本组

的行为意向强于非叙事视频组。
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3. 加入“认同”和“感知社会规则”中介变量的分

析结果

以“信息传播形式”或“信息呈现形式”为自变

量，以“行为意向”为因变量，以“认同”和“感知社会

规则”为中介变量，以“前感知社会规则”或“前行为

意向”为协变量，对自变量进行虚拟编码。由于自

变量存在4个水平，因此需要3个虚拟变量，以非叙

事文本为参照变量，运用 SPSS宏程序 PROCESS3.2
的6号模型（自举抽样规模设置为5 000次；置信区

间设置为95%）对变量之间的关系进行链式的相对

中介效应分析，以检验假设。

由表 2可知，以非叙事文本为参照水平，①叙

事视频、前行为意向对行为意向有正向预测作用

（B=0.43、0.50），非叙事视频对行为意向有负向预

测作用（B=-0.99），而叙事文本和前感知社会规则

对行为意向无显著预测作用。②叙事视频、叙事

文本和前行为意向对认同有正向预测作用（B=
1.36、0.21、0.24），而非叙事视频、前感知社会规则

对认同无显著预测作用。③叙事视频、前感知社

会规则和认同对感知社会规则有正向预测作用

（B=1.71、0.46、0.10），而叙事文本、非叙事视频、前

行为意向对感知社会规则无显著预测作用。④叙

事视频、前行为意向、认同和感知社会规则对行为

意向有正向预测作用（B=0.47、0.42、0.25、0.30），
非叙事视频对行为意向有负向预测作用（B=-3.86），
而叙事文本和前社会规则对行为意向无显著预测

作用。

4. 进一步检验认同和感知社会规则的链式相

对中介作用

结果表明（表 3），当非叙事文本为参照水平

时，通过叙事视频—认同—行为意向组成的相对

间接效应一（效应值为 0.35），叙事文本—认同—

行为意向组成的相对间接效应二（效应值为

0.40），叙事视频—感知社会规则—行为意向组成

的相对间接效应三（效应值为 0.51）进行影响。叙

事视频、叙事文本和非叙事视频通过认同和感知

社会规则的链式相对中介作用对行为意向产生影

响，通过叙事视频—认同—感知社会规则—行为

意向组成的相对间接效应四（效应值为 0.04），叙
事文本—认同—感知社会规则—行为意向组成的

相对间接效应五（效应值为 0.05）进行影响。根据

中介效应的判定标准，说明这些路径存在中介效

应。具体路径如图 4所示。

结果变量

行为意向

认同

感知社会规则

行为意向

叙事视频

叙事文本

非叙事视频

前感知社会规则

前行为意向

叙事视频

叙事文本

非叙事视频

前感知社会规则

前行为意向

叙事视频

叙事文本

非叙事视频

前感知社会规则

前行为意向

认同

叙事视频

叙事文本

非叙事视频

前感知社会规则

前行为意向

认同

社会规则

拟合指标

R

0.47

0.42

0.52

0.57

R2

0.22

0.18

0.27

0.33

F（df）

27.88***（5，497）

22.18***（5，497）

30.79***（6，496）

34.79***（7，495）

系数显著性

B

0.43
0.04

-0.99
0.04
0.50

1.36
0.21

-0.44
-0.02
0.24

1.71
-0.04
-0.00
0.46
0.03
0.10

0.47
0.40

-3.86
-0.10
0.42
0.25
0.30

t

1.44**

0.13
-3.27**

0.64
9.60***

4.88***

3.61***

-1.56
-0.39
4.87***

6.27***

-0.15
-0.01
9.15***

0.53
2.39*

1.57***

1.38
-3.07**

-1.70
8.58***

5.66***

6.41***

表2 认同和社会规则的中介模型的回归分析

以非叙事文本为参照；*：P< 0.05；**：P< 0.01；***：P< 0.001。

信息呈现形式

文本

视频

4.5
4.0
3.5
3.0
2.5

后
感
知
社
会
规
则

非叙事 叙事

信息传播形式

图2 信息传播形式与信息呈现形式在感知社会规则上的

交互作用

信息呈现形式

文本

视频

非叙事 叙事
信息传播形式

6.6
6.3
6.0
5.7
5.4

后
行
为
意
向

图3 信息传播形式和信息呈现形式在行为意向上的

交互作用
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三、讨 论

（一）不同实验组被试感知社会规则的差异

本研究发现，当信息传播形式为非叙事传输

时，视频和文本的行为意向差异显著，文本组的行

为意向高于视频组。当信息传播形式为叙事传输

时，文本和视频的感知社会规则差异显著，视频传

输的感知社会规则高于文本传输。但Ballard等［27］

关于叙事材料对非裔美国女性的健康社会规则影

响的研究发现，视听和书面叙述之间没有显著差

异。这可能与实验对象年龄结构相关，我国当下年

轻群体（本研究被试平均年龄 19.34周岁）成长于视

频信息主导的网络环境，形成了对叙事视频的天然

接受习惯。而Ballard等研究中的非裔美国女性可

能缺乏类似媒介接触背景，导致信息接受方式的差

异，未来可进一步开展跨文化比较研究验证这一假

设。相较于非叙事材料，叙事材料确实使得个体感知

到更强的社会规则，认为周围朋友中有更多的人在进

行低糖饮食，这与Moran等［28］的研究一致，叙事性材

料使得被试认为周围有更多的人进行了宫颈癌筛查。

（二）不同实验组被试行为意向的差异性

本研究发现，观看叙事视频的个体更愿意开始

尝试进行低糖饮食，结果验证了先前的假设，认同

叙事视频在信息传播方式对感知社会规则的影响

中起中介作用，叙事视频使得被试产生更高程度的

认同感，从而感知到了更强的社会规则，最终产生

了更强烈的行为意向。因此，任何试图影响社会规

范的干预措施都必须关注目标群体所认同的参照

群体［29］。叙事传输增加观众对故事情节中人物和

群体的认同，这增加了观众认同相关参照群体的可

能性。另外，社会规范的干预需“言之有物”。当观

众认同角色时，他们体验故事中事件的可能性就会

增加，就像发生在“现实世界”中一样［30］。

（三）不同信息呈现方式和信息传播方式的相

对有效性

由于本研究的自变量信息传播形式和信息呈

现形式均为分类变量，根据Hayes等［31］提出的相对

中介分析法，将非叙事文本材料作为参照条件，与

其他三种实验条件：叙事视频材料、叙事文本材料、

非叙事视频材料作对比，叙事性材料（视频或文本）

能增强个体对主人公的认同感，且初始低糖饮食意

愿较强的个体认同感更显著。高认同感个体更易

感知到强烈的社会规则（认为周围更多人采用低糖

饮食），进而提升自身行为意向。这与已有研究结

论一致，即感知社会规则会影响个体饮食行为。非

叙事视频对行为意向有负向预测作用，观看非叙事

影片的个体更不可能在未来尝试低糖饮食。

以非叙事文本为参照水平，进一步检验认同和

感知社会规则的链式相对中介作用，结果表明，当

非叙事文本为参照水平时，认同在叙事性影片或文

章和行为意向之间的中介作用显著。观看叙事性

影片或文章的个体会对其中出现的主人公产生强

烈的认同感，认为发生在主人公身上的故事很有可

能就即将发生或正发生在他们周围，因此他们愿意

在未来尝试低糖饮食方式。相较于非叙事文本，感知

社会规则在叙事影片和行为意向之间的中介作用显

著。观看叙事影片的个体会感知到更强的社会规则，

认为周围的人中有更多的人在采用低糖饮食行为，从

中介路径

叙事视频—认同—行为意向

叙事文本—认同—行为意向

非叙事视频—认同—行为意向

叙事视频—感知社会规则—行为

意向

叙事文本—感知社会规则—行为

意向

非叙事视频—感知社会规则—

行为意向

叙事视频—认同—感知社会规

则—行为意向

叙事文本—认同—感知社会规

则—行为意向

非叙事视频—认同—感知社会

规则—行为意向

效应值

0.35***

0.40***

-0.11
0.51***

-0.01

-0.00

0.04***

0.05***

-0.01

Boot
标准误

0.10
0.11
0.08
0.11

0.09

0.08

0.02

0.02

0.01

95%置信区间

下限

0.17
0.21

-0.27
0.32

-0.18

-0.15

0.01

0.01

-0.04

上限

0.56
0.63
0.03
0.74

0.18

0.16

0.09

0.10

0.00

表3 认同和感知社会规则在信息传播形式和信息呈现形式

影响行为意向中的相对中介效应分析

以非叙事文本为参照；***：P< 0.001。

叙事文本

非叙事视频

叙事视频

前感知社会

规则

前行为意向 行为意向

感知社会

规则

认同
1.57***

-0.04
-0.44

-0.00
-0.86**

1.36***

1.71***

0.46***

0.24***

0.42***

0.10* 0.25*

0.23***

以非叙事文本为参照；*：P< 0.05；**：P< 0.01；***：P< 0.001。
图4 信息传播形式、认同、感知社会规则与行为意向关系的

结构方程模型
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而自我也产生了更强的行为意向，更有可能在未来

尝试低糖饮食方式。以非叙事文本为参照水平，叙

事视频、叙事文本和非叙事视频通过认同和感知社

会规则的链式相对中介作用对行为意向产生影响，

观看叙事性影片或叙事性文章的个体会对其中的

主人公产生更强烈的认同感，从而感知到更强的社

会规则，认为周围人有很多在采用低糖饮食方式，

那么自我的行为意向也相应提高，未来更有可能采

用低糖饮食方式。

（四）研究的局限性

本研究存在一定局限。使用单一信息促进低

糖饮食行为的普及和实践，这限制了研究结果对不

同信息的概括性。虽然行为意向是对未来行为的

预测，但研究没有收集到实际的行为数据。因此，

未来研究将着重于从行为意向到行为。

本研究通过双因素（信息呈现形式和信息传播形

式）组间实验设计证实叙事传输（尤其是视频形式）能

通过增强认同感和感知社会规则提升个体低糖饮食

行为意向，为健康宣教实践提供了具体方法参考。未

来健康促进活动可优先采用叙事视频形式，聚焦目标

群体认同的参照群体，以提高干预效果。
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The influence of narrative transportation on social norms and
behavioral intention toward low⁃sugar diets

ZHANG Huijuan1，2，3，JIANG Yunjie1，2，3，ZHOU Chenyu1，2，3，CHEN Yan4

1. School of Health Policy & Management，2. Jiangsu Institute of Health，3. Laboratory for Digital Intelligence & Health
Governance，Nanjing Medical University，Nanjing 211166；4. Cardiovascular Disease Center，Suzhou Municipal Hospital，

Suzhou 215000，China
Abstract：To support the“Weight Management Year”initiative and identify more effective promotional

pathways，this study adopted a 2（information presentation format：video vs. text）× 2（information delivery format：
narrative vs. non⁃narrative）between⁃subjects experimental design，with 503 participants. Using a pretest⁃posttest
experimental approach，it explored the role of narrative transportation in shaping individuals’perceived social
norms and behavioral intentions regarding low⁃sugar dietary behaviors. The results revealed a significant main
effect of narrative transportation，along with a significant interaction between the format of information delivery
and presentation. Mediating effect analysis showed that identification played a partial mediating role in the
effects of both narrative videos and narrative texts on behavioral intentions. Identification and perceived social
norms collaboratively constitute a chain mediating effect；identification can indirectly enhance the promotional
effect of narrative information（in the form of videos or texts）on behavioral intentions to adopt low⁃sugar diets
by strengthening individuals’perceived social norms. These findings suggest that narrative ⁃ based videos or
articles can enhance individuals’sense of identification，reinforce their perceived social norms，and thereby
increase their behavioral intentions.

Key words：narrative transportation；social norms；identification；low⁃sugar diets；behavioral intentions
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