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随着我国医疗改革向纵深发展袁作为医疗市场
的重要组成部分袁民营医院在解决野看病难尧看病贵冶
问题上的作用逐渐被社会各界所认识遥 民营医院自
圆园 世纪 愿园 年代改革开放以来就已在大陆出现袁
圆园园猿年其发展进入了最好时期袁国家对其实行 猿年
免税制度咱员暂遥 圆园园愿年底袁大陆民营医疗机构数量突
破万家袁成为医疗服务领域重要的生力军咱圆暂遥

圆园员圆年 远 月袁卫生部陈竺部长在全国加快推进
社会办医现场经验交流会上指出袁社会办医在一定
程度上还存在野小尧散尧乱冶等问题袁尚不能对公立医
院形成有效竞争袁民营医院规模普遍偏小咱猿暂袁由此可
以看出袁尽管数量多袁发展快袁但是民营医院的生存
环境并非十分良好袁应对日益激烈的市场竞争袁民营
医院必须加强经营管理袁提高效率和效益袁保障医院
生存和发展袁而要做到这一点袁医院必须采用科学的
方法制定和执行一系列可行的对策与措施遥

一尧方法描述

杂宰韵栽分析法就是将与研究对象密切相关的内
部优势因素渊泽贼则藻灶早贼澡泽冤尧劣势因素渊憎藻葬噪灶藻泽泽藻泽冤和外
部机会因素渊燥责责燥则贼怎灶蚤贼蚤藻泽冤尧威胁因素渊贼澡则藻葬贼泽冤通过调
查分析后依据一定的秩序以矩阵形式排列出来咱源暂遥 层
次分析法渊葬灶葬造赠贼蚤糟葬造 澡蚤藻则葬则糟澡赠 责则燥糟藻泽泽袁 粤匀孕冤是一种

将量化困难尧复杂的定性问题袁在严格的数学运算基
础上定量化袁 并对人们所作的判断的一致性程度进
行科学检验的实用决策方法咱缘暂遥其基本原理是院将一
个复杂问题看成一个系统袁 根据系统内部因素间的
隶属关系袁将各因素转化为有条理的有序层次袁并以
同一层次的各种要素按照上一层次要素为准则袁构
造判定矩阵袁进行两两判断比较袁计算出权重遥 根据
权重确定最优方案袁 进而得到方案或目标相对重要
性的定量化描述咱远暂遥

目前袁国内对民营医院的 杂宰韵栽分析大都采用
定性的非系统分析方法袁 仅仅通过简单罗列 杂宰园栽
的各因素而形成一个模糊的医院战略地位的轮廓袁
据此做出判断往往带有主观和盲目性咱苑暂遥 而 杂宰韵栽
分析法与层次分析法的结合克服了传统 杂宰韵栽 的
缺点袁实现了定量分析和定性分析的有机结合袁有利
于区别各因素之间的重要性差异遥

二尧医院的内外部环境

渊一冤医院概况
本研究对象是台湾某集团投资设立的袁圆园园苑年

获国家卫生部批准袁依三级甲等综合性医院标准建设
的合资合作医院袁于 圆园园愿年 缘月在南京市正式营业遥

渊二冤专家咨询与环境分析

基于 粤匀孕鄄杂宰韵栽法的南京市
某台资三级综合医院发展战略研究

黄继志袁 姜柏生
渊南京医科大学医政学院袁江苏 南京 圆员园园圆怨冤

摘 要院民营医院的发展在解决目前的看病就医问题上起着重要的作用。杂宰韵栽分析法与层次
分析法（粤匀孕法）的结合可以将所发现的问题定量化，从而确定医院的发展战略。基于医院内外部
环境的分析，并结合专家咨询与评分，采用 粤匀孕鄄杂宰韵栽定量研究法确定南京市某台资三级综合医
院医院的发展战略，得出该院目前处于争取型战略区，应结合生存环境进行调整。

关键词院层次分析法曰杂宰韵栽分析法曰民营医院曰发展战略
中图分类号院 砸员怨苑援猿 文献标识码院 粤 文章编号院 1671原0479渊20员3冤0源原猿员缘原园园源
凿燥蚤院员园援苑远缘缘 辕 晕再阅载月杂杂圆园员猿园源园苑

收稿日期院圆园员猿原园缘原园圆
作者简介院黄继志渊员怨愿苑原 冤袁男袁江苏苏州人袁硕士研究生在读袁研究方向为卫生事业管理遥
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根据统计学原理袁一般在具体考评中袁选择 源耀
员远名专家组成的咨询小组就可以得到比较满意的
结果咱愿暂遥 因此袁本研究邀请 员圆名专家参与内外部环
境因素评定袁专家的专业是医院管理尧卫生行政管
理尧卫生法学等袁熟知医院运行规则袁学历都在本科
及以上遥 其中 愿名专家来自医院的主要行政岗位袁

包括院长尧副院长尧医务处长等袁具有 员园年以上丰富
的工作经验袁 其余 源名是江苏省某高等医学院校的
研究者袁职称在副高以上袁均为硕士生导师遥 经过三
轮收集意见和信息反馈袁 得出现阶段医院的 杂宰韵栽
各项关键因素袁即内外部环境因素袁如表 员所示遥

表 员 杂宰韵栽战略

外部环境

机会渊韵冤

威胁渊栽冤

内部环境

优势渊杂冤

劣势渊宰冤

关键因素

韵员院国家对医疗卫生体制改革中有利于民营医院发展的政策
韵圆院河西新城建设袁附近居民逐渐增加
韵猿院居民消费结构变化袁医疗需求增加袁支付能力增强
韵源院医师多点执业问题的最终解决
栽员院医保政策不平等渊如医保住院结算指标与公立医院落差大冤
栽圆院税收负担重渊无政府的财政拨款袁尽管三年免税袁但三年之后缴税税率很高袁经营性亏损时间较长冤
栽猿院公立医院不断扩张带来的竞争压力
栽源院其他民营资本的进入袁同等水平民营医院竞争实力的增强
栽缘院医疗纠纷处理因两岸观念不同处理不善袁造成不良社会影响
栽远院医护人员再教育尧职称评定尧申请科研项目等的支持较公立医院不平等
栽苑院行业自律欠缺尧受到社会的歧视袁诚信危机

杂员院集团品牌效应较强袁注重企业文化
杂圆院医院硬件设施好袁信息化覆盖
杂猿院具有良好的科室发展定位袁采用三级医院架构
杂源院具有较强的服务推广意识袁组织志工等特色服务袁体现人性化
杂缘院地铁交通便利
杂远院医院采用台湾模式袁经营管理体制灵活袁用人机制尧管理机制新颖
宰员院地理位置暂处于非居民聚集区袁短期内人气欠旺
宰圆院人员流动性较大尧难以形成稳定的组织结构
宰猿院人员招聘困难袁导致人才匮乏
宰源院分配制度不公开透明袁合理性公平性欠缺袁影响职工积极性
宰缘院台湾的管理模式在大陆环境下生存需要时间磨合
宰远院医院频繁调整政策和领导结构导致的不稳定
宰苑院医院存在短视现象袁追求经济利益尧没有长远规划

三尧数据统计与分析

根据专家的具体情况袁邀请了 员圆名中的 怨名参
与因素的强度评分袁苑名参与权重评定遥

渊一冤因素强度的计算
因素强度分为 原源尧原猿尧原圆尧原员尧园尧造尧圆尧猿尧源 共 怨

级袁绝对值越大的表示该因素强度越大遥 通过专家
评分袁取平均数即可得到各关键因素强度评分遥

渊二冤 判断矩阵
采用层次分析法与德尔菲法相结合的方法确定

各关键战略因素的相对重要性袁综合专家意见可以
获得具体的判断矩阵遥

渊三冤权重的计算和一致性检验
运用 耘曾糟藻造软件进行权重计算和一致性检验袁当

随机一致性比率渊悦砸冤小于 员园豫时袁认为判断矩阵具
有满意的一致性袁认为层次分析法得出的结论是合理
的咱怨暂遥 本研究分析结果见表 圆遥

渊四冤各因素力度的计算
根据专家对关键因素的强度评分结果与判断

矩阵的一致性检验结果袁确定各因素的权重与力度
渊表 猿冤袁力度为强度与权重的乘积遥

渊五冤判定战略位置
将计算出的总优势尧总劣势尧总机会尧总威胁力

度构造战略四边形袁见图 员遥 在坐标系中袁战略四边
形重心点渊孕点冤可全面反映各因素共同作用而形成
的战略总体态势袁通过对战略方位角 兹和战略强度系
数 籽的计算袁可以选择组织运营战略的类型咱员园暂遥 经计
算得院孕渊载袁再冤越渊原园援园远缘袁园援园员园冤袁兹越 员苑员援猿毅袁籽越 园援猿苑远袁孕
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悦陨院判断矩阵的一致性指标曰砸陨院矩阵一致性检验中的常量曰悦砸院随机一致性比率遥

表 圆 各判断矩阵特征值尧特征向量及一致性检验结果
判断矩阵

总体

杂
宰
韵
栽

归一化特征向量

渊园援员猿袁园援圆员袁园援猿源袁园援猿圆冤
渊园援园怨袁园援员猿袁园援员源袁园援员远袁园援员苑袁园援猿员冤
渊园援园源袁园援园怨袁园援员员袁园援员圆袁园援员缘袁园援圆源袁园援圆缘冤
渊园援员猿袁园援员愿袁园援圆源袁园援源缘冤
渊园援园苑袁园援园苑袁园援员园袁园援员园袁园援员远袁园援圆缘袁园援圆缘冤

灶
源
远
苑
源
苑

悦陨
园援园缘园
园援园远苑
园援园愿圆
园援园源缘
园援园远怨

砸陨
园援怨园
员援圆源
员援猿圆
园援怨园
员援猿圆

悦砸
园援园缘远
园援园缘源
园援园远圆
园援园缘园
园援园缘园

是否通过检验

是

是

是

是

是

表 猿 内尧外部因素力度评价表

因素

韵员
韵圆
韵猿
韵源
栽员
栽圆
栽猿
栽源
栽缘
栽远
栽苑
杂员
杂圆
杂猿
杂源
杂缘
杂远
宰员
宰圆
宰猿
宰源
宰缘
宰远
宰苑

强度

猿援园园
猿援员员
员援愿怨
圆援源源

原圆援源源
原圆援园园
原猿援园园
原圆援园园
原圆援园园
原圆援愿怨
原圆援猿猿
猿援缘远
猿援园园
圆援员苑
猿援圆愿
猿援员员
圆援员员

原圆援苑愿
原猿援猿猿
原猿援苑愿
原圆援源源
原圆援苑愿
原圆援愿怨
原圆援苑愿

权重

园援园源源 圆
园援园远员 圆
园援园愿员 远
园援员缘猿 园
园援园圆圆 源
园援园圆圆 源
园援园猿圆 园
园援园猿圆 园
园援园缘员 圆
园援园愿园 园
园援园愿园 园
园援园员员 苑
园援园员远 怨
园援园员愿 圆
园援园圆园 愿
园援园圆圆 员
园援园源园 猿
园援园园愿 源
园援园员愿 怨
园援园圆猿 员
园援园圆缘 圆
园援园猿员 缘
园援园缘园 源
园援园缘圆 缘

力度

园援员猿圆 远
园援员怨园 猿
园援员缘源 圆
园援猿苑猿 猿

原园援园缘源 苑
原园援园源源 愿
原园援园怨 远
原园援园怨 远

原园援员园圆 源
原园援圆猿员 圆
原园援员愿远 源
园援园源员 苑
园援园缘园 苑
园援园猿怨 缘
园援园远愿 圆
园援园远愿 苑
园援园愿缘 园

原园援园圆猿 源
原园援园远圆 怨
原园援园愿苑 猿
原园援园远员 缘
原园援园愿苑 远
原园援员源缘 苑
原园援员源远 园

原园援愿 原园援远 原园援源 原园援圆 园援园 园援圆 园援源 园援远

员援园园援愿园援远园援源园援圆园援园援园援圆原园援源原园援远原园援愿原员

宰 原园援远员源 源

韵 园援愿缘园 源

杂 园援猿缘猿 愿

栽 原园援愿员员 缘
图 员 产业战略四边形

图 圆 某台资三级医院战略位置图

韵

宰

杂

栽

争取型战略区 开拓型战略区

保守型战略区 抗争型战略区

园援缘

园援缘
原园援缘

原园援缘

孕点

园援园

点位于第二象限袁且 猿仔 辕 源 约 兹约 仔袁得出医院目前所
处的战略位置见图 圆遥 由战略位置图可知袁医院目
前处于争取型战略区袁细分型属于调整型袁同时袁战
略方位角 兹较小袁医院的发展尚存在不少隐忧遥 医
院现阶段应实施内部劣势与外部机会相结合的宰韵
战略袁充分抓住外部机遇并不断克服自身劣势与缺
陷袁不断调整遥 因战略强度系数 籽不是很大渊籽越园援猿苑远
约 园援缘冤袁采取的战略强度不宜过强袁应在不断适应环
境的过程中谋求发展遥

四尧讨 论

渊一冤对医院的战略实施建议
员援 完善政策袁建立稳定的组织结构
医院频繁调整政策和领导结构导致不稳定是内

部劣势中强度最大的因素袁这种状态产生的原因是

台湾资本在大陆投资医院尚处于磨合阶段袁 而政策
和领导结构的不稳定会使整个组织不稳定袁事实上袁
医院也存在人员流动性过大的情况袁 这与医院政策
的不稳定有直接关系遥

医院应按照倒金字塔模型合理设计组织结构袁
建立高效的运营机制袁 寻找出组织中的中青年骨干
力量袁加强培养袁提高他们对组织的忠诚度以提高组
织的稳定性遥

圆援 抓住机遇袁找准定位袁应对挑战
医院的四项外部机遇均占有很高的因素力度袁

医院应抓住这一有利契机袁 在卫生政策的有利支持
下加速发展遥医院所在的区域发展前景好袁周围群众
的医疗支付能力的不断增强袁 会使医疗服务需要转
变为实际的医疗服务需求袁推动医院的发展遥作为南
京市该区域内唯一的一家三级综合医院袁 医院更要
以领头羊的身份为民众提供优质的服务遥

猿援 适应大陆医疗环境袁妥善处理医疗纠纷
近年来袁医患之间的矛盾激化严重袁恶性事件时

有发生袁该医院也曾多次发生过有野医闹冶参与的影
响医院运行秩序的事件袁 因此这一因素在外部威胁
中亦明显袁这就需要政府部门的支持袁打击医闹等严
重影响医疗秩序的行为袁保证医院的正常运作遥同时
医院要加强与患者的沟通与理解袁做好知情同意袁用

猿员苑窑 窑
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运藻赠 憎燥则凿泽院 葬灶葬造赠贼蚤糟葬造 澡蚤藻则葬则糟澡赠 责则燥糟藻泽泽曰 杂宰韵栽 葬灶葬造赠泽蚤泽曰 责则蚤增葬贼藻 澡燥泽责蚤贼葬造泽曰 凿藻增藻造燥责皂藻灶贼 泽贼则葬贼藻早赠

法律手段解决医患纠纷遥
医护人员要努力提高自身业务水平袁只有精湛

的技术才能从根本上减少医疗事故发生率袁同时袁医
院需要对医务人员加强医德教育遥

渊二冤对国内民营医院发展的建议
盲目追求经济利益尧没有长远规划袁医护人员再

教育尧职称评定尧申请科研项目等的支持较公立医院
不平等袁 行业自律欠缺尧受到社会的歧视袁诚信危机
等因素在医院自身劣势和威胁中较为明显袁这些可
能也是其他民营医院所共有的遥

员援 立足长远袁不盲目追求短期利益
民营资本都具有逐利性袁而投资一般在几年内

难以获利袁医院若是盲目追求短期经济效益袁而没有
长远的发展目标袁比如民营医院为了短期利益会提
高门诊的挂号收费袁然而这一收费的提高袁势必会减
少门诊患者袁这样就有可能走入恶性循环遥

圆援 加快人才培养袁为医院发展注入动力
卫生政策中有明确规定袁非公立医疗机构在技

术职称考评尧科研课题招标及成果鉴定尧临床重点学
科建设尧医学院校临床教学基地等方面袁享有与公立
医疗机构同等待遇袁但是在一定高度的层次上袁很多
科研机会相对公立医院来说依然偏少咱猿暂遥因此袁政府
部门要进一步为民营医院的发展扫除障碍袁为其提
供相对平等的平台袁而医院自身应加强学科带头人
与中青年骨干的培养袁建立良好的人才引进机制袁做
好人才梯队建设遥

猿援 行业自律袁诚信医疗
我国大陆地区的民营医院发展并不成熟袁各种

民营医院的广告仍然充斥于电视尧报纸等媒体袁很多
都存在虚假宣传尧过度宣传袁医疗质量也是良莠不
齐袁事故频发袁行业内部缺乏自律遥 如果医疗行为过
度商业化袁则很难回归医学的本质遥

民营医院因其自身的特点袁 在诚信医疗方面更
加需要注重袁加强医疗质量管理袁以患者为中心袁而
政府部门不能为获得更多地方经济利益而降低各类

民营医院的准入门槛遥
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