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圆园园远年世界卫生组织报告再次引发大家关注卫
生人力资源咱员暂遥现在全球面临的卫生问题往往不是资
本和技术的短缺袁而是卫生人力的短缺遥 卫生人力是
活跃的生产要素咱圆暂袁是卫生资源中重要的组成部分袁
决定着卫生服务的数量尧质量和运行效能袁对一个国
家或地区的卫生事业状况和居民的健康水平有着重

要影响遥 匀葬泽泽葬灶蚤 等咱猿暂对伊朗所有 缘猿园所综合性大学
医院作了调查袁提出医院 远园豫耀愿园豫的成本花费在卫
生人力上袁 卫生人力资源和空间资源的分配在医院
的成本控制中很重要遥 可见袁研究卫生人力的适宜配
备袁 对提高卫生服务水平和卫生资源使用效率至关
重要遥 近年来袁我国公共卫生建设虽取得较大进步袁
但公共人力资源投入上存在一定的盲目性咱源暂遥 圆园园怨
年新医改方案重点内容之一是基层医疗卫生服务体

系的完善袁农村公共卫生服务应当主要由乡尧村两级
医疗机构承担遥 在基本公共卫生服务均等化的进程
中袁 如何合理配置乡镇卫生院的公共卫生人力就显
得尤为重要遥 为了解农村乡镇卫生院公共卫生人力
配置现状袁并结合国家基本公共卫生服务规范袁制订
适宜的公共卫生人力配置标准袁本研究于 圆园员圆年 苑耀

员圆月在江苏省高邮市对所有 圆员个乡镇卫生院进行
了调查袁 并根据卫生服务需要法对乡镇卫生院的公
共卫生人力进行预测袁现将结果报告如下遥

一尧对象与方法

渊一冤对象
对高邮市所有 圆员个乡镇卫生院的 员缘圆名公共

卫生人员渊包括专职和兼职冤进行询问调查袁了解公
共卫生服务人员现状袁包括年龄尧学历尧职称尧专业
等遥 同时将基本公共卫生服务规范化操作流程调查
表发放给所有公共卫生服务人员袁 掌握每项基本公
共卫生服务规范化流程每一步骤所需要的工时袁汇
总后测算出每项服务的总工时遥

渊二冤方法
通过自行设计的叶乡镇基本情况调查表曳尧叶乡镇

卫生院公共卫生人员调查表曳和叶员园 大类基本公共
卫生服务工时测算表曳袁 在高邮市所有 圆员个乡镇卫
生院开展调查遥 叶乡镇基本情况调查表曳由乡镇卫生
院防保所负责人填写袁叶乡镇卫生院公共卫生人员调
查表曳由基本公共卫生服务人员渊包括专职和兼职冤填

乡镇卫生院公共卫生人力现状及需要量预测

胡 月 员袁陈家应 员袁丁颖彤 圆
渊员援 南京医科大学医政学院袁江苏 南京 圆员园园圆怨曰圆援 瑞典卡罗林斯卡学院公共卫生科学系袁瑞典

斯德哥尔摩 员苑员苑苑冤

摘 要院 了解乡镇卫生院公共卫生人力配置现状，对公共卫生人力资源的需要量进行合理

预测。 通过自行设计的调查问卷，对江苏省高邮市所有 圆员个乡镇卫生院的 员缘圆名公共卫生人
员进行询问调查，计算完成公共卫生服务的总工时和年人均有效工时。 乡镇卫生院公共卫生

人力资源结构不合理、数量相对不足；按照卫生服务需要法预测结果为高邮市乡镇卫生院每万人需

配备公共卫生服务人力 圆援苑员人。 加大乡镇卫生院公共卫生人力投入数量，加强公共卫生人力

培训，优化人力结构。用卫生服务需要法对乡镇卫生院公共卫生人力预测的结果合理可信。
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写袁叶员园大类基本公共卫生服务工时测算表曳 由基本
公共卫生服务人员渊包括专职和兼职冤填写自己负责
的工作部分遥 其中 员园大类基本公共卫生服务工时的
测算是关键遥测算乡镇卫生院提供的公共卫生服务项
目的工作量袁同时考虑剔除工作交叉部分袁测算实际
工作量遥根据总的工作量和乡镇卫生院公共卫生人员
年人均有效工时袁测算出公共卫生人力的需要量遥 因
公共卫生服务存在特殊性袁属于公共产品袁存在市场
失灵袁需要政府承担起资源配置职能遥 政府在基本公
共卫生服务提供上负有义不容辞的责任袁经费来源于
财政预算和拨款袁因此乡镇卫生院公共卫生服务人力
可以按照卫生服务需要法来进行配给遥

渊三冤统计学分析
采用 耘责蚤阅葬贼葬猿援员软件进行双录入后核查袁数据输

出后用 杂孕杂杂员苑援园和 耘曾糟藻造软件进行描述性统计分析遥
二尧结 果

渊一冤乡镇卫生院公共卫生人力现状
员援 性别及年龄构成情况
员缘圆 名公共卫生服务人员中 袁 男性 怨员 人

渊缘怨援怨豫冤袁女性 远员人渊源园援员豫冤遥 年龄最小的为 圆圆岁袁
年龄最大的为 远园 岁袁平均年龄为渊源园援圆圆依苑援怨猿冤岁遥
年龄分布情况袁圆缘岁以下 圆人 渊员援猿豫冤袁圆缘耀猿源岁 源怨
人渊猿圆援圆豫冤袁猿缘耀源源岁 远园人渊猿怨援缘豫冤袁源缘耀缘源岁 猿园人
渊员怨援苑豫冤袁缘缘岁以上 员员人渊苑援圆豫冤遥

圆援 学历及职称构成情况
学历院初中 猿人渊圆援园豫冤袁高中 缘怨 人渊猿愿援愿豫冤袁大

专 缘员人渊猿猿援远豫冤袁本科 猿怨人渊圆缘援苑豫冤袁无硕士及以上
学历人员袁 也无小学及以下文化程度人员遥 职称情
况院员远人无职称渊员园援缘豫冤袁苑猿人初级职称渊源愿援园豫冤袁远圆
人中级职称渊源园援愿豫冤袁员人副高级职称渊园援苑豫冤遥

猿援 所学专业及所在科室分布情况
所学专业中袁以临床医学和预防医学居多袁也有

护理尧药学尧医学检验等专业遥 公共卫生人员所在科
室以公共卫生科室为主袁但也有分布在行政后勤尧妇
科尧内科尧外科尧医技等科室遥

渊二冤基本公共卫生服务工时量的测算
每类基本公共卫生服务项目的每一流程所需要

花费的时间渊分钟冤伊年服务频次袁计算出完成该流
程年耗费工时遥

将该类服务的每一流程年耗费工时累加袁 算出
该类服务年工时数袁根据乡镇卫生院填写的乡镇卫生
院在该类服务中所承担的工作量的比重袁算出乡镇卫
生院完成该类服务需要耗费的年工时数袁 以此类推袁
计算出乡镇卫生院 员园大类基本公共卫生服务项目的

累计工时数遥高邮市 圆员个乡镇卫生院 员园大类基本公
共卫生服务所用工时情况为 员源 猿愿愿 苑猿远援圆怨分钟遥

渊三冤年人均有效工时的计算
一年 猿远缘天扣除 员员天国家法定节日尧员园天职工

年休假和 缘圆个双休日袁剩余 圆源园天遥再按照乡镇卫生
院每人每天工作 苑个小时计算袁 每天工作时间即为
远园伊苑越源圆园分钟遥但 源圆园分钟内袁工作人员实际上不可
能满负荷运转袁因此要考虑有效工作时间遥 在调查表
中袁设置了让被调查者自填野每天的工作时间内用于
休整的时间是多少分钟冶渊休整时间指工作时间中用
于喝水尧上卫生间尧休息尧活动放松等的时间冤袁算出平
均休整时间为渊源远援缘远 依 员苑援猿源冤分钟遥 因此有效工时系
数 运越渊源圆园原源远援缘远冤 辕 源圆园伊员园园豫越愿愿援怨员豫遥 年人均有效
工时越圆源园渊天冤伊源圆园渊分钟冤伊运越愿怨 远圆员援圆愿分钟遥

渊四冤公共卫生人力需要量的预测
根据基本公共卫生服务耗费的工时和年人均有

效工时袁可以计算出高邮市各乡镇卫生院完成 员园大
类基本公共卫生服务所需专职人员数量袁见表 员遥 高
邮市完成 员园大类基本公共卫生服务所需专职公共
卫生服务人力为 员远园援缘远人袁按照高邮市 圆园员员年常住
人口为 远圆愿 苑园远人袁得出高邮市每万人需配备基本公
共卫生服务人员为 圆援缘缘人渊员远园援缘远 辕 远圆援愿苑园 远越圆援缘缘冤遥

在乡镇卫生院中袁 公共卫生服务主要由三部分
组成袁分别为基本公共卫生服务尧重大公共卫生服务
和其他公共卫生服务遥 其中基本公共卫生服务是工
作量中主要的部分袁 根据调查表中 员缘圆名公共卫生
人员填写的基本公共卫生服务工作量占总的公共卫

生服务比重袁计算出为 苑远援猿远豫遥 乡镇卫生院中的公
共卫生服务不仅由专职和兼职公共卫生人员承担袁
临床医生也承担了一部分工作量袁 根据调查问卷的
数据统计袁 得出公卫医师和临床医生在所有公共卫
生服务中工作量各自占比为 愿员援员园豫和 员愿援怨园豫遥 由
以上结果袁 测算各乡镇卫生院需要配备的专职公共
卫生人员数量见表 圆遥

由此袁 高邮市完成所有公共卫生服务所需专职
公共卫生服务人力为 员苑园援缘猿人袁 按照高邮市 圆园员员
年常住人口为 远圆愿 苑园远人袁 得出高邮市每万人需配
备公共卫生服务人员为 圆援苑员人 渊员苑园援缘猿 辕 远圆援愿苑园 远越
圆援苑员冤遥测算出的数据为完成乡镇卫生院所有公共卫
生工作量理论上需要配备的专职公共卫生人力数袁
兼职公共卫生人员数量各乡镇可根据自身实际情

况袁酌情增加或减少遥
三尧讨 论

渊一冤 乡镇卫生院公共卫生人力资源结构不合
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理尧数量相对不足
乡镇卫生院公共卫生服务人员是落实国家公共

卫生服务项目的主力军袁是影响服务提供数量尧质量
和效果的核心要素遥 本研究显示袁乡镇卫生院公共
卫生人员素质较以往有明显改善袁但仍存在诸多问
题遥 根据叶圆园员圆中国卫生统计年鉴曳显示袁我国乡镇
卫生院人员从 圆园园缘年的 员园员援圆万人增加到 圆园员员年
的 员员远援远万人袁 每千农业人口乡镇卫生院人员数量
由 圆园园缘 年的 员援员远 人上升到 圆园员员 年的 员援猿圆 人 遥
圆园员员年乡镇卫生院卫生技术人员年龄情况为 圆缘岁
以下 占 苑援猿豫 袁圆缘 耀猿源 岁占 猿缘援猿豫 袁猿缘 耀源源 岁占
猿源援苑豫袁源缘耀缘源 岁占 员缘援员豫袁缘缘耀缘怨 岁占 缘援圆豫袁远园 岁
及以上占 圆援源豫遥 学历情况院高中及以下 苑援缘豫袁中专
缘员援愿豫袁大专 猿源援愿豫袁本科 缘援怨豫遥 职称以师级和士级
为主遥

本次调查中袁高邮市乡镇卫生院公共卫生服务
人员年龄呈现正态分布袁基本合理遥 年龄构成中 圆缘
岁以下及 圆缘耀猿源岁的公共卫生人员相对较少袁低于
全国平均百分比袁他们或许选择机会更多尧待遇更好

的机构工作袁 造成乡镇卫生院公共卫生人员年龄偏
大遥公共卫生人员学历以高中和大专为主袁缺少学历
层次较高的人员遥 初级职称占比近一半渊源愿援园豫冤袁还
有 员园援缘豫的人无职称遥 从所学专业看袁公共卫生人员
中袁只有 远圆人渊源员援员豫冤所学专业为预防医学袁有 员猿
名 渊愿援远豫冤 公共卫生人员所学专业是非医疗卫生专
业遥 在农村袁重治轻防的思想普遍存在袁公共卫生服
务方面的人员不足袁 从事预防保健工作的卫生技术
人员不少为医疗部门分流人员或非卫生技术人员咱缘暂袁
提示公共卫生服务人员的专业素养水平需要提高遥
可以考虑从组织上尧 经费上确保乡镇卫生院公共卫
生人员的进修培训次数尧时间袁并形成长效机制袁才
能确实改善乡镇卫生院公共卫生人员的综合素质咱远暂遥

按照目前国家基本公共卫生服务规范的要求流

程袁圆员 个乡镇卫生院完成 员园大类基本公共卫生服
务需要配备专职公共卫生服务人力为 员远园援缘远人袁再
加上重大公共卫生服务和其他公共卫生服务项目的

工作量袁 需要配备专职公共卫生服务人力为 员苑园援缘猿
人遥而高邮市乡镇卫生院现有公共卫生人力 员缘圆人袁

重性

精神

疾病

患者

管理服务

园援园猿
园援园猿
园援员园
园援园远
园援园缘
园援园愿
园援园愿
园援园圆
园援园圆

园援园缘
园援园圆
园援园苑
园援园猿
园援员猿
园援园源
园援园源
园援园缘
园援园猿
园援员愿
园援园猿
园援园怨
员援圆员

传染病

及突发

公共卫生事

件报告和处理

服务

园援员猿
园援园缘
园援园愿
园援源源
园援园怨
园援园缘
园援园缘
园援园苑
园援园苑

园援园苑
园援园圆
园援员怨
园援猿苑
园援员苑
园援圆员
园援园源
园援园源
园援员远
园援圆员
园援员猿
园援园愿
圆援苑猿

卫生

监督

协管

服务

园援员园
园援园圆
园援园源
园援园圆

园援园圆
园援园缘
园援园源
园援园源
园援园猿
园援园愿
园援园猿
园援园缘
园援园苑
园援圆远
园援园缘
园援员猿
园援园源
园援园缘
园援圆圆
园援园源
园援园猿
员援猿怨

基本

公共

卫生

服务

合计

园园源援远猿
园园猿援猿愿
园园苑援苑圆
园园苑援远园
园园缘援园缘
园园苑援远源
园园远援圆远
园园源援怨园
园园苑援园缘
园员园援源愿
园园愿援园怨
园员园援缘源
园园缘援源猿
园员猿援源源
园园远援源园
园员园援园苑
园园缘援员员
园园源援苑源
园员缘援怨
远援园苑

园员园援园远
员远园援缘远

表 员 高邮市乡镇卫生院 员园大类基本公共卫生服务专职人员数量计算结果

乡镇

序号

员
圆
猿
源
缘
远
苑
愿
怨

员园
员员
员圆
员猿
员源
员缘
员远
员苑
员愿
员怨
圆园
圆员
合计

乡镇

卫生

院名称

八桥中心卫生院

车逻中心卫生院

甘垛镇卫生院

武安社区卫生

服务中心

郭集镇卫生院

汉留镇卫生院

横泾镇卫生院

界首镇卫生院

开发区社区卫生

服务中心

临泽中心卫生院

菱塘乡卫生院

龙虬镇卫生院

马棚镇卫生院

三垛中心卫生院

司徒镇卫生院

送桥中心卫生院

汤庄镇卫生院

天山镇卫生院

卸甲镇卫生院

周山镇卫生院

周巷镇卫生院

居民

健康

档案

管理

服务

园援远怨
园援苑猿
园援远愿
圆援远怨
园援源员
圆援圆员
园援愿苑
园援缘圆
员援圆圆

员援远缘
员援员猿
员援缘苑
员援猿远
员援怨圆
园援愿苑
猿援园圆
园援苑员
员援远远
圆援猿猿
园援猿缘
圆援猿园
圆愿援愿怨

健康

教育

服务

园援缘苑
园援猿圆
圆援远远
园援苑怨

园援源圆
园援远园
员援愿怨
园援远愿
员援源猿
园援愿愿
员援怨怨
圆援愿愿
员援员源
猿援圆远
园援愿苑
圆援园苑
园援缘远
园援猿员
员援愿远
园援猿园
圆援圆圆
圆苑援苑园

预防接种

服务渊只包
括玉类疫
苗的接种冤

园援员怨
园援员源
园援远园
园援源愿

园援缘苑
园援员怨
园援员圆
园援猿苑
园援苑缘
园援源源
园援圆员
园援苑圆
园援猿怨
园援愿圆
园援源员
园援远愿
园援圆员
园援源圆
园援缘苑
园援缘缘
园援圆缘
怨援园怨

园耀远岁
儿童

健康

管理

服务

园援源缘
园援源怨
园援猿愿
园援怨缘
园援远员
园援猿愿
园援源愿
园援苑员
园援圆愿

园援苑怨
园援远员
园援源苑
园援圆园
员援园怨
园援源猿
园援源园
园援缘怨
园援猿圆
园援愿怨
园援缘源
园援缘园
员员援缘愿

孕产

妇健康

管理

服务

园援猿园
园援员怨
园援远员
员援员源

园援苑圆
园援猿猿
园援猿远
园援苑怨
园援源源

员援猿圆
园援远源
园援远源
园援猿苑
员援员愿
园援源远
员援员圆
园援缘员
园援苑怨
园援苑怨
园援源园
园援猿缘
员猿援源缘

老年

人健康

管理

服务

园援缘怨
园援圆远
园援圆苑
园援缘圆

园援缘园
园援愿园
园援缘愿
园援缘源
园援愿源
员援猿猿
圆援园缘
园援缘圆
园援源园
园援远圆
园援圆远
园援缘园
园援源苑
园援猿猿
员援猿员
园援缘远
员援圆园
员源援源远

慢性病患者

健康管理服

务渊包括高
血压和 圆型
糖尿病冤
员援缘愿
员援员源
圆援圆怨
园援缘圆

员援远缘
圆援怨缘
员援苑怨
员援员缘
员援怨怨
猿援愿苑
员援源园
猿援源源
员援员园
猿援怨怨
圆援愿园
圆援园苑
员援怨猿
园援远苑
苑援缘缘
猿援员远
猿援园猿
缘园援园缘

渊人冤

愿窑 窑
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表 圆 乡镇卫生院需要配备的专职公共卫生人员数量与目前配备对比

乡镇代码

员
圆
猿
源
缘
远
苑
愿
怨
员园
员员
员圆
员猿
员源
员缘
员远
员苑
员愿
员怨
圆园
圆员
合计

乡镇卫生院名称

八桥中心卫生院

车逻中心卫生院

甘垛镇卫生院

武安社区卫生服务中心

郭集镇卫生院

汉留镇卫生院

横泾镇卫生院

界首镇卫生院

开发区社区卫生服务中心

临泽中心卫生院

菱塘乡卫生院

龙虬镇卫生院

马棚镇卫生院

三垛中心卫生院

司徒镇卫生院

送桥中心卫生院

汤庄镇卫生院

天山镇卫生院

卸甲镇卫生院

周山镇卫生院

周巷镇卫生院

完成所有公共卫生服务所

需专职的公共卫生人力数

园园源援怨圆
园园猿援缘怨
园园愿援圆园
园园愿援园苑
园园缘援猿远
园园愿援员员
园园远援远缘
园园缘援圆园
园园苑援源怨
园员员援员猿
园园愿援缘怨
园员员援员怨
园园缘援苑苑
园员源援圆苑
园园远援愿园
园员园援苑园
园园缘援源猿
园园缘援园猿
园员远援愿怨
园园远援源缘
园员园援远愿
员苑园援缘猿

专职

园猿
园源
园远
园缘
园源
园远
园源
园缘
园缘
员员
园源
园缘
园猿
员园
园缘
园远
园缘
园缘
员员
园缘
园远
员员愿

兼职

园圆
园猿
园员
园猿
园员
园员
园圆
园员
园员
园圆
园圆
园圆
园猿
园园
园员
园园
园员
园源
园员
园圆
园员
猿源

目前配备公卫人员现状

渊人冤

其中还包含兼职人员 猿源人遥
渊二冤基本公共卫生服务项目开展情况不平衡
高邮市 圆员个乡镇完成 员园大类基本公共卫生服

务理论上需要 员远园援缘远人袁从各项基本公共卫生服务
消耗公卫人力情况看袁慢性病管理服务首当其冲袁要
占用 缘园援园缘的人力袁 居民健康档案管理服务紧随其
后袁 为 圆愿援愿怨 人袁 排在第三位的是健康教育服务
圆苑援苑园人遥 而重度精神疾病管理尧传染病及突发公共
卫生事件报告和处理服务尧卫生监督协管服务占用
公卫人力分别为 员援圆员人尧圆援苑猿人尧员援猿怨人遥从服务量
看袁不同类别基本公共卫生服务差距较大遥

渊三冤公共卫生人力预测结果的合理性
目前公共卫生服务经费按照约 猿园元 辕人的标准

财政予以拨款袁 约 远园豫的经费归属乡镇卫生院袁另
源园豫的经费归属到村卫生室遥 到乡镇的经费约 员愿
元 辕人袁若 员万服务人口就是 员愿万元的公共卫生经
费遥 根据本研究中的统计袁乡镇卫生院中公共卫生
人员和临床医生承担的公共卫生工作量各自占比为

愿员援员豫和 员愿援怨豫袁因此归属于公共卫生人员的经费约
员愿伊愿员援员豫越员源援远万元遥 再计算公共卫生人员的人均
工资水平 员源援远园 辕 圆援苑员越缘援猿怨万元袁与当前乡镇卫生院

公共卫生人员的绩效工资水平相当袁 因此测算出的
公共卫生人力数合理可信遥
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员苑园援缘猿 贼燥 糟燥皂责造藻贼藻 葬造造 责怎遭造蚤糟 澡藻葬造贼澡 泽藻则增蚤糟藻袁 憎澡蚤糟澡 憎葬泽 糟燥则则藻泽责燥灶凿蚤灶早 贼燥 圆援苑员 责藻则 员园 园园园 责藻燥责造藻 遭赠 灶藻藻凿泽鄄遭葬泽藻凿
葬责责则燥葬糟澡援 悦燥灶糟造怎泽蚤燥灶院陨贼 蚤泽 藻曾责藻糟贼藻凿 贼燥 蚤灶糟则藻葬泽藻 贼澡藻 灶怎皂遭藻则 燥枣 责怎遭造蚤糟 澡藻葬造贼澡 澡怎皂葬灶 则藻泽燥怎则糟藻泽袁 泽贼则藻灶早贼澡藻灶 贼澡藻
贼则葬蚤灶蚤灶早 燥枣 贼澡藻皂 葬灶凿 燥责贼蚤皂蚤扎藻 贼澡藻 泽贼则怎糟贼怎则藻 燥枣 责怎遭造蚤糟 澡藻葬造贼澡 皂葬灶责燥憎藻则援 栽澡藻 责则藻凿蚤糟贼藻凿 则藻泽怎造贼泽 葬则藻 则藻葬泽燥灶葬遭造藻 葬灶凿
糟则藻凿蚤遭造藻援

运藻赠 憎燥则凿泽院 贼燥憎灶泽澡蚤责 澡藻葬造贼澡 糟藻灶贼藻则泽曰 责怎遭造蚤糟 澡藻葬造贼澡 皂葬灶责燥憎藻则曰 灶藻藻凿泽原遭葬泽藻凿 葬责责则燥葬糟澡

欢迎投稿 欢迎订阅
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