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中国互联网络信息中心渊悦晕晕陨悦冤圆园员源 年 苑 月
在北京发布第 猿源次叶中国互联网络发展状况统计
报告曳咱员暂显示袁截至 圆园员源 年 远 月袁中国网民规模达
远援猿圆亿袁互联网普及率为 源愿援圆豫遥 手机网民规模达
缘援圆苑 亿袁 继续保持稳定增长袁 其中高校学生为主
力遥 对于学生来说袁网络环境为其生活尧学习和信
息流通带来便利的同时袁 也给高校心理健康教育
工作带来诸多问题尧诸多挑战遥 如网络依赖尧网络
孤独尧网络成瘾综合征等袁因迷恋网络而退学尧因网
恋而贻误人生事件时有发生遥 多年来袁持续发生的
高校学生跳楼事件牵动了学者们的神经遥 圆园员缘年 缘
月 员愿日袁中南大学 圆愿岁的研三学生姜某从学校图
书馆六楼跳楼身亡遥 该事件在引发人们追问野现在
的学生怎么了冶的同时袁也对高校心理健康教育的成
效提出了质疑袁对高校心理健康教育提出了新的要
求袁高校心理健康教育模式的改革势在必行遥

一尧相关概念界定

美国学者卡斯特咱圆暂曾说过院野网络环境是信息时
代的支配性功能与生产尧经验尧权利尧文化等交互过

程的结果遥 冶故而可以总结得出院广义上的互联网环
境是指随着计算机尧信息技术的迅速发展袁互联网络
已渗透到社会生活的各个领域袁 正逐步改变着人们
的学习尧生活方式的这种网络化的社会环境曰狭义上
的互联网环境是指的就是互联网信息和技术的交流

平台袁本文所讨论的互联网环境所指是也遥
高校心理健康教育咱猿原源暂是指以心理学理论为基

础袁以操作技术为工具袁根据学生的生理尧心理发展
规律袁通过课程教学尧心理辅导尧优化教育环境等途
径和方法袁帮助学生解决心理问题袁充分发挥学生潜
能袁培养学生健全人格袁促进学生身心健康和谐发展
的一种教育活动遥

互联网环境下高校心理健康教育是指基于互联

网环境的心理健康教育袁即利用网络环境的开放性尧
虚拟性尧平等性和互动性等特点袁提出把互联网作为
高校心理健康教育的新阵地尧新工具尧新方法袁用以
改进和提升心理健康教育体系袁 是心理健康教育的
一种全新模式遥

二尧互联网环境下高校
心理健康教育现状及问题

互联网环境下高校心理健康教育的新模式
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国内心理健康教育始于 圆园世纪 愿园年代袁经历
了三十多年的风雨历程袁高校基本都开展了心理健
康教育教学工作和学科研究袁形成了心理健康教育
的多种模式遥 为了进一步了解互联网环境下高校心
理健康教育现状及问题袁针对高校学生设置叶互联网
环境下的心理调查问卷曳袁对心理健康服务形式尧需
求内容尧咨询途径和当前高校学生急需或者所需要
解决的问题进行抽样调查遥

渊一冤心理健康服务形式
由表 员中关于野服务形式冶的数据分析可知袁网

络心理咨询和网络心理测试被当代高校学生所知晓

的频率相对较高袁分别占 圆远援远圆豫和 猿圆援愿员豫袁网络心
理论坛和电话心理咨询分别占 员缘援苑源豫和 员愿援远缘豫袁
而电子邮件咨询知之甚少袁仅占 远援员愿豫遥同时值得注
意的是袁 网络心理健康服务被大学生知晓率均不
高遥 这也就从一定程度说明了高校学生工作在网

络心理健康咨询方面的宣传不到位尧工作投入力度
不够尧重视程度不够遥

由表 员中关于野网络心理讨论需求冶的数据分析
可知袁 愿意和人交流探讨的高校学生所占比例最高
渊猿愿援愿员豫冤袁选野不作考虑冶的比例最低渊远援源远豫冤袁野没
想到要和人讨论冶 和 野不知怎么和人讨论冶 合计占
猿愿援远愿豫袁 这部分属于网络心理咨询的可开发领域袁
野不想和人讨论冶占 员远援园缘豫袁这部分群体值得格外关
注袁也属于心理问题产生高发群体遥这一系列数据从
一定程度上可以说明高校学生对网络心理健康教育

形式的认可遥 再结合电子邮件咨询形式不受欢迎的
情况袁我们可以进一步分析猜想院网络心理咨询之所
以受到欢迎袁 主要的原因是网络心理咨询具有较好
的隐匿性尧开放性和便捷性遥

表 员中野网络心理互动需求冶的数据分析发现袁
在线心理咨询乃最受欢迎渊猿怨援园远豫冤袁心理论坛其次
渊猿园援缘员豫冤袁而电子留言尧电子邮件咨询还是不受学
生喜欢渊员圆援源源豫冤遥 网络心理咨询互动需求的野其他冶
选项占 员苑援怨怨豫袁这为心理工作者进一步探索高校学
生喜欢的其他网上心理互动形式开拓了研究空间遥

渊二冤心理健康教育内容需求及咨询途径
由表 圆中关于野高校心理咨询需求方面冶的数据

分析发现袁高校学生对网络心理健康教育需求方面袁
心理调试方法排在首位渊猿猿援缘愿豫冤袁专业心理咨询需
求紧跟其后 渊圆怨援圆苑豫 冤袁 知心倾诉对象排第三
渊员愿援源愿豫冤袁标准心理测试和参与心理活动的需求比
例都偏低袁这系列数据符合我们的预设遥 同时也说
明高校网络心理健康教育建设的内容必须包含心理

知识介绍尧心理咨询和心理专家在线袁而对标准心理
测试和参与心理活动袁在网络版块建设中袁其重要程
度可能会受到参与情况的影响而不同遥

由表 圆中关于野高校心理咨询需求内容冶的数据
分析进一步发现 袁 心理测试类的需求度最高

渊猿怨援远圆豫冤袁心理知识类紧跟其后渊圆圆援远园豫冤袁还有心理
问题解答类渊圆员援圆远豫冤和心理博客类渊员员援苑圆豫冤遥这一系
列数据与高校学生对网络心理健康教育需求方面情

况一致袁再次说明高校网络心理健康教育的内容要侧
重心理知识的宣传尧教育和操作袁传统心理健康教育
内容已跟不上信息时代发展的步伐袁亟待完善遥

由表 圆中关于野高校心理咨询途径冶的数据分析
可知袁网络心理咨询排在首位渊源员援源园豫冤袁这也进一
步说明网络心理咨询是被高校学生广泛接受的一种

形式遥 其次是学校心理咨询渊圆缘援愿源豫冤袁医院心理门
诊和社会咨询机构合计仅占 苑援苑愿豫袁 不确定的占
圆源援怨愿豫遥 选择野不确定冶袁说明这部分人中存在选择
除网络心理咨询之外的其他途径袁 这为心理工作者

表 员 心理健康服务形式

所知晓的服务形式

网络咨询

网络测试

心理论坛

邮件咨询

电话咨询

调研总频数

缘圆员
远源圆
猿园愿
员圆员
猿远缘

频率渊豫冤
圆远援远圆
猿圆援愿员
员缘援苑源
园远援员愿
员愿援远缘

网络心理讨论需求

愿意讨论

不想讨论

没想到要讨论

不知怎么讨论

不作考虑

调研总频数

远员怨
圆缘远
源园员
圆员远
员园愿

频率渊豫冤
猿愿援愿员
员远援园缘
圆缘援员源
员猿援缘源
园远援源远

网络心理互动需求

在线咨询

心理论坛

留言尧邮件
其他

调研总频数

缘圆员
源园苑
员远远
圆源园

频率渊豫冤
猿怨援园远
猿园援缘员
员圆援源源
员苑援怨怨

表 圆 心理健康教育内容需求及咨询途径

需求方面

标准心理测试

专业心理咨询

心理调试方法

知心倾诉对象

参与心理活动

调研总数

员源缘
源猿源
源怨愿
圆苑源
员猿圆

频率渊豫冤
园怨援苑愿
圆怨援圆苑
猿猿援缘愿
员愿援源愿
园愿援愿怨

需求内容

心理测试类

心理知识类

心理博客类

心理问题解答类

其他

调研总数

缘远员
猿圆园
员远远
猿园员
园远愿

频率渊豫冤
猿怨援远圆
圆圆援远园
员员援苑圆
圆员援圆远
源援愿园

咨询途径

网络心理咨询

学校心理咨询

医院心理门诊

社会咨询机构

不确定

调研总数

缘猿圆
猿猿圆
园苑员
园圆怨
猿圆员

频率渊豫冤
源员援源园
圆缘援愿源
园缘援缘猿
园圆援圆缘
圆源援怨愿
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进一步探索高校心理咨询途径提供了可能性遥
渊三冤网络心理咨询效果期待
由高校学生期望通过网络心理咨询解决心理问

题的调查结果可知袁情绪问题最严重渊员愿援远豫冤袁其次
是人际交往问题渊员远援苑豫冤袁再次是情感问题渊员猿援缘豫冤尧
适应问题渊员圆援员豫冤尧自我认识问题渊员员援远豫冤尧个人发展
问题渊员园援员豫冤和学习问题渊怨援缘豫冤袁家庭问题尧睡眠问题
和其他问题仅占 苑援怨豫遥 这些数据为高校网络心理健
康教育提供了研究方向遥

三尧 构建互联网环境下
高校心理健康教育新模式

渊一冤互联网环境下高校心理健康教育的内容体系
面对网络给高校学生心理造成的巨大冲击袁传

统的高校心理健康教育在内容体系安排上略显呆

滞袁适时完善高校心理健康教育体系袁形成科学而灵
活的网络心理健康教育内容新体系迫在眉睫遥 笔者
认为主要从以下几个方面入手遥

首先袁确立马克思主义理论的指导地位遥 马克
思主义认为人的本质是稳定和发展的统一袁在互联
网环境下袁人的本质突出地表现为追求知识和捕获
信息的需要遥 而人的本质理论应用与否又决定学生
心理健康教育的成败袁同时人的本质理论又是马克
思主义理论的重要组成部分遥 马克思主义乃时代精
神的精华袁不仅是世界观和方法论的总和袁而且是个
人行为的调节器袁影响着个体的心理面貌袁因而互联
网环境下高校心理健康教育必须以马克思主义为指

导遥
其次袁树立以心理学理论尧心理健康教育理论为

主题袁以丰富心理健康教育理论体系和实践操作手
段为辅袁形成心理教育尧心理咨询尧预防干预三位一
体的网络环境下心理健康教育内容体系遥 第一袁确
立马列主义理论指导思想下网络心理教育内容体

系遥如以弗洛伊德的精神分析理论尧荣格的心理分析
学理论尧格式塔理论尧经典条件反射理论尧认知理论尧
人本主义理论咱缘暂等为基础袁打造心理教育网络精品
课程教学平台袁培养学习者的自信心和人际关系的
处理能力曰以实现大学生认识自我尧适应社会尧活出
人生为主要目标袁针对大一新生开展心理健康知识
讲座袁培养学生积极心理品质袁组织落实学生社团心
理健康知识竞赛尧心理健康报告袁发展学生能力等袁
形成全周期尧成长性的网络心理健康教育内容体系遥
第二袁确立马列主义理论指导思想下网络心理咨询
体系遥 发挥网络固有的隐匿性尧开放性和便捷性之
特点袁全面挖掘大学生情绪问题尧人际交往问题尧情

感问题尧适应问题尧自我认识问题尧个人发展问题尧学
习问题尧家庭问题尧睡眠问题袁乃至于所有心理问题遥
进一步结合认知行为疗法尧生物反馈疗法尧模仿法尧
厌恶疗法尧冲击疗法尧系统脱敏法尧儒家礼教修养方
法尧道家认知疗法尧西方人本主义当事人中心疗法等
技术操作手段适应范畴袁形成广覆盖尧高水平的心理
咨询内容体系遥第三袁化被动为主动袁高校加大双肩挑
辅导员培养力度袁 提升辅导员心理危机应对能力袁大
力推广高校心理健康教育网络平台建设袁完善大学生
心理预防干预机制遥 如针对辅导员进行思政教育尧对
大学生的理解教育尧 发现和传递校园正能量事件教
育尧挖掘挫败事件的正向价值尧探索从他人身上找存
在感的方法尧增强责任意识教育袁强化职业精神咱缘暂等遥
第四袁继续挖掘人本主义心理学尧积极心理学和知情
意行相联系理论袁补充网络意识教育尧网络道德教育尧
网络法制教育袁形成因人因时因地而异袁教育理论与
方法多样袁步骤灵活袁操作便捷的理论尧操作体系遥做
到以上四点袁便能真正实现心理教育尧心理咨询尧预
防干预三位一体的网络环境下心理健康教育内容体

系遥 也只有这样袁才能够继承和发扬教育部叶关于加
强普通高校大学生心理健康教育工作的意见曳 中提
到的四项心理健康教育内容袁 具体包括情绪调节与
管理教育尧适应性教育尧自我意识教育尧人际关系和
谐教育尧人格健康教育尧正确婚恋观的教育尧职业生
涯规划发展教育等七个方面袁 同时又能够解决因随
网络环境的冲击所导致的学生网络成瘾症尧 网络交
往障碍等问题遥

渊二冤互联网环境下高校心理健康教育的方法与
途径

面对网络给高校学生心理造成的巨大冲击袁传
统的高校心理健康教育的方法与途径方面略显不

足袁适时完善高校心理健康教育体系袁形成科学尧形
式多样的网络心理健康教育方法与途径势在必行遥
笔者认为主要从以下几个方面入手遥

首先袁继承传统心理健康教育方法理论袁基于互
联网环境袁开拓创新网络心理健康教育新方法遥方法
论是基础袁方法科学得当袁即能事半功倍遥 作为心理
健康教育工作者袁 应该传承和发扬传统心理健康教
育方法的有效运用袁如理论教育法尧实践教育法尧自
我教育法尧激励感染法尧疏导教育法尧催眠治疗尧行为
治疗尧心理咨询等等遥 结合互联网的特点袁进一步开
拓网络环境下的心理健康教育新方法袁 如儒家礼教
修养方法在丧志颓废者中的认知治疗尧 湖南医科大
学精神卫生研究所杨德森教授咱远暂提出的道家认知疗

法尧西方人本主义当事人中心疗法等遥

源园员窑 窑
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其次袁在继续开设心理健康课程基础上袁利用
互联网特点袁建设网络心理教育平台袁开通网络心
理咨询袁开展网络心理健康调查袁建立网络心理档
案袁实施网络心理测验袁研究探索网络心理训练袁
落实网络心理治疗遥利用时下发展迅猛的互联网尧
移动网络平台袁 挖掘活的互联网心理健康教育新
模式袁如微信心灵鸡汤栏目尧月月杂 心灵交流在线服

务等遥
渊三冤互联网环境下高校心理健康教育实施
要想真正构建互联网环境下高校心理健康教育

新模式袁心理健康教育交互平台必不可少遥该平台主
要有四大功能袁分别为相关知识传播功能尧心理互动
功能尧心理咨询与教学功能和成果反馈功能遥其网络
功能图解如图 员所示遥

高校心理健康教育网络平台

相关知识传播版 心理互动版 心理咨询与教学版 成果反馈版

心里健康常识

人际关系

情绪管理

情感专区等栏目

博客 辕微博 辕微信分享
匝匝交流群 辕心理论坛
网站在线交流 辕留言
心理游戏等活动

心理调试方法

专业心理咨询

知心倾诉区域

标准心理测试等栏

建档区 辕资料库
文章 辕观点发表
个性化内容定制

专家个案分析等

图 员 高校心理健康教育新模式

该网站利用网络信息平台袁在为学生提供心理
健康方面的心理知识外袁可以传递书本以外更广泛
的媒体学习资源曰不仅可以文字的形式呈现知识袁还
可以微课尧慕课尧微视频尧微动画等形式呈现知识袁将
课堂上的教学搬到网络袁实现了匿名的自由互动袁拓
宽了交流空间袁为时下高校学生心理问题提供了灵
活尧便利的解决途径袁更科学地实现了心理问题的保
密性和问题解决的有效性遥

渊四冤互联网环境下高校心理健康教育评估体系
近年来袁关于高校心理健康教育评估的研究逐

渐成熟袁如马艳秀咱苑暂提出建立我国高校心理健康教

育评估指标体系袁其中包括 缘 项一级指标尧圆愿 项二
级指标袁并对每项指标进行了科学的权重赋值遥 这
从一定程度上推动了传统高校心理健康教育的发

展遥 然而互联网环境下高校心理健康教育具备咨询
对象的有限感知与虚拟存在尧身份的匿名性与现实
的丧失性尧角色冲突与双重个性等特点袁故针对互联
网环境下高校心理健康教育评估应采取多维度尧灵
活的模糊评价机制袁如上级主管部门尧同级学校之间
互评尧咨询者自评尧学生评价等综合考虑袁评估主体
可以从各自任意角度给予评价袁最后利用模糊数学
的相关理论对每一评价主体赋予一个科学的权重袁
进而得到科学的评价结果遥

互联网环境下的心理健康教育为高校心理健康

教育的发展带来了新的契机袁互联网信息科技为高

校心理健康教育的发展提供了有效平台袁 但由于网
络自身的局限性袁 它只是传统心理健康教育的辅助
手段和补充袁不可能完全替代传统的心理健康教育遥
因此袁 我们要合理开发网络信息平台袁 加大宣传力
度袁完善心理健康教育的统筹规划与工作机制袁整合
网络资源袁挖掘网络功能袁化解虚拟与现实的分离危
机袁为心理健康教育的成效形成合力遥

参考文献

咱员暂 中国互联网信息中心援 第 猿源次中国互联网络发展状
况统计报告 咱耘月 辕 韵蕴暂援 咱圆园员缘原园缘原圆远暂援 澡贼贼责院 辕 辕 憎憎憎援
糟灶灶蚤糟援灶藻贼援糟灶 辕 澡造憎枣扎赠躁 辕 澡造憎曾扎遭早 辕 澡造憎贼躁遭早 辕 圆园员源园苑贼圆园员源园苑
圆员赃源苑源猿苑援澡贼皂

咱圆暂 渊美冤曼纽尔窑卡斯特援 网络社会的崛起咱酝暂援 夏铸九袁
译援 北京院社会科学文献出版社袁圆园园员院缘远怨原缘苑园

咱猿暂 张 明援 当前高校心理健康教育存在的问题及对策
研究咱阅暂援 长春院东北师范大学袁圆园园苑

咱源暂 姜巧玲援 高校网络心理健康教育体系的构建 咱阅暂援 湖
南院中南大学袁圆园员圆

咱缘暂 渊美冤克鲁斯援 医学职业精神培育咱酝暂援 刘惠军袁译援 北
京院北京大学医学出版社袁圆园员猿院怨原员远

咱远暂 杨德森袁张亚林袁肖水源袁等援 中国道家认知疗法介绍
咱允暂援 中国神经精神疾病杂志袁圆园园圆袁圆愿渊圆冤院员缘圆原员缘源

咱苑暂 马艳秀援 关于构建高校心理健康教育评估指标体系
的研究咱阅暂援 北京院清华大学袁圆园园远

源园圆窑 窑


