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医院是知识分子高度密集的地方袁中青年医务
人员是医院发展的中坚力量袁他们文化层次高袁参与
意识尧民主意识尧自主意识强遥 虽然我国传统的儒家
伦理有许多可贵而且是永恒的规范袁 但缺乏市场经
济所需要的全新的道德要素咱员暂遥在整个社会道德困惑
或道德失范的影响下袁 医务人员的思想观念也或多
或少地发生着变化遥 诚然袁绝大部分中青年医务人员
有着较高的职业素养和道德操守袁 但也有少部分人
的道德现状不容乐观遥 本文试从三个方面对新形势
下加强医务人员的职业道德建设进行思考和探索遥

一尧部分中青年医务人员道德
失范的现状分析

渊一冤野自大型冶
不可否认袁不少中青年医务人员勤奋好学尧刻苦

钻研袁凭借自己的努力成为医院的技术骨干袁为医院
的发展建设做出了积极的贡献遥 但有些人一旦成为
单位的中坚力量后就恃才自傲袁认为自己取得的成
就全系个人努力之所得袁忽视了医院尧组织对个人的
培养遥

渊二冤野趋利型冶
一些中青年医务人员价值取向趋于物质化袁呈

现自我倾斜性膨胀袁与社会整体利益相冲突遥 实用主
义尧利已主义尧享乐主义凸现袁对政治学习尧思想教育
等不感兴趣袁参加集体活动首先考虑野自己能从中得
到什么好处冶袁回扣尧红包尧大处方等现象时有发生遥

渊三冤野安逸型冶
有些医务人员主人翁意识不强袁安于现状袁不求

进取袁野做一天和尚撞一天钟冶曰有些医务人员集体观
念淡薄袁团队协作精神欠缺袁缺乏对人应有的热情和
对社会尧单位的责任感遥

渊四冤野愤懑型冶
有些中青年医务人员不能正确认识新形势下人

事尧经济关系的调整袁对医院的内部管理体制改革不
理解尧不支持曰一些人对分配不公尧论资排辈等现象
缺乏心理准备袁对自我能力又评价过高袁自我价值实
现需要与现实之间发生错位袁从而导致对单位不满袁
对未来丧失信心袁 更有甚者将内心的不满情绪转嫁
到患者身上遥

二尧部分中青年医务人员道德
失范的原由分析

渊一冤市场经济的影响
我国社会主义市场经济体制的建立和运行袁在

合理配置社会资源尧推动社会生产力发展的同时袁也
使金钱观念尧享乐观念尧个人利益观念等植入人们的
思维体系遥加之中西方交流深度和广度的拓展袁使医
务人员在多元利益主体纷争尧 多元价值取向冲突的
格局下迷失自我袁产生有悖于中华民族传统的尧非社
会主义形态的模糊认识和错误观念遥

渊二冤个体生存的压力
在第十届全国人民代表大会上袁 温家宝总理把

关于新形势下中青年医务人员道德前景的若干思考
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解决民生问题和促进社会发展作为同位语袁并列写
入了政府工作报告袁足见政府解决问题的决心遥 野民
惟邦本袁本固邦宁冶遥 尽管医务人员属于社会的中间
阶层袁但和所有普通百姓一样袁教育尧医疗尧住房等民
生问题依然是困扰和牵制他们精力的主要问题遥 以
至于部分人急功近利袁把收入的高低作为自身价值
实现的唯一取向袁放松了自己的道德修为和职业素
养遥

渊三冤医院发展的压力
在福利性与市场化之间袁政府调控不到位袁医疗

服务价格体系严重背离价值规律遥 而为了医院的生
存尧发展袁有极少数院领导片面追求经济效益袁放松
了思想政治工作袁忽视了医务人员的职业道德教化袁
从而使医院的整体道德水准下降遥

渊四冤腐败现象的冲击
随着党风廉政建设和惩治腐败力度的加大袁党

内的蛀虫纷纷落网袁这对塑造党的形象袁净化社会空
气袁进一步取信于民确有好处遥 但同时袁这些腐败分
子的个体行为也损害了党员队伍的整体形象袁削弱
了党的公信力袁动摇了党在中青年心目中至高无上
的地位袁对他们思想观念形成了很大冲击遥

三尧新形势下加强医务人员
职业道德建设的思考

渊一冤从理念信仰的重建入手袁唤醒医务人员的
道德责任

医务人员对一些非道德形态的熟视无睹袁这背
后的野集体无意识冶日积月累将会造成诸多问题的积
重难返遥 因此袁重建中青年医务人员的价值和信仰
体系在当下显得尤为重要遥 一是要着重政治理论的
常规教育遥 帮助职工树立正确的政治观点袁提高政
治鉴别力袁做到野身在医院袁胸怀天下冶袁丰富和完善
精神支柱工程遥 二是要着重价值观念的转变教育遥
由重利轻义变为义利并重袁先义后利曰由重现实理想
转变为理想与现实并重袁以理想统帅现实曰由重经济
轻政治转变为经济与政治相结合曰由重个体轻集体
转变为个体与集体相结合遥 三是要着重职业道德的
传承教育遥 市场需要道德的支持袁医院需要医务人
员职业道德的支撑遥 在继承传统的优良医德的基础
上袁考虑到医德的时代性和个体差异袁而不是用一成
不变的道德模式去剪裁活生生的现实遥

渊二冤从制度体系的创新入手袁完善道德重建的
基本规则

邓小平同志曾经指出袁野制度好可以使坏人无法
任意横行袁制度不好可以使好人无法充分做好事遥 冶

可见袁 加强制度体系建设是推进各项事业发展的根
本保障遥 要完善管理机制袁 形成一套科学的干部管
理尧组织管理尧宣传管理尧文化管理的制度和体系袁将
思想政治工作纳入规范化尧制度化的轨道遥让良好的
制度充分发挥其尊重人尧爱护人尧关心人尧激励人的
功能袁预留下人才充分成长的空间遥

渊三冤从医院文化的培育入手袁重塑医务人员的
道德形象

个体在群体中袁由于受其他成员的影响袁所表现
出来的心理反应和行为方法将产生共同的趋向袁从而
构成从众倾向尧动力倾向尧标准倾向等行为特征咱圆暂遥 正
是因为群体成员的心理特征袁 使得我们在中青年医
务人员的道德重建时可以从医院文化入手袁 运用医
院精神袁凝聚和约束他们的内心信念和思想行为遥在
医院文化的三个层面的内涵中袁医院精神是核心遥利
用院歌尧院训尧院规尧院旗尧院徽等形式表现出来的医
院精神一旦形成心理定势袁 即可通过明确的意识和
潜意识支配他们的行为遥其信念化的结果袁会使他们
自觉修正个人行为袁主动关注医院的前途尧命运袁维
护医院的声誉袁为医院贡献自己的全部力量遥进而激
发他们对实现医院目标的认同感尧责任感袁形成空前
强大的向心力尧凝聚力袁培育医院中青年良好的群体
行为遥

渊四冤从行为科学的运用入手袁催生医务人员的
道德自觉

赫茨伯格的双因素理论认为袁 引起人行为动机
的两种因素分为保健因素和激励因素遥 让人满意和
防止人不满意是两回事袁提供保健因素袁只能防止发
牢骚袁消除不满袁却不一定能激励员工曰要想激励员
工袁就必须强调成就感尧认同感尧工作本身的价值尧责
任感以及个人的成长咱猿暂遥 医院中青年医务人员在人
生财富积累的初始阶段袁对激励因素更为重视遥工作
成就感尧荣誉感尧领导的信任等会带给他们精神满足
和精神力量袁让他们明确目标袁看到希望袁产生动力遥

渊五冤从团队建设的培训入手袁激发医务人员的
群体意识

野人心齐尧泰山移冶遥任何组织群体都需要一种凝
聚力袁医学科学的发展使医学分工日趋细化袁团队协
作对于更好地完成医疗任务显得尤为重要咱源暂遥 但人
情的淡化及对个人技术的有意封锁会影响医学科学

的发展遥因此要通过引入团队建设理念袁开展团队建
设培训以及拓展训练等方式培养中青年医务人员的

群体意识袁 沟通彼此的思想袁 引导产生共同的使命
感尧归属感和认同感遥 同时袁通过团队内部所形成的
一种观念的力量尧氛围的影响去约束规范尧控制个体
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行为遥 进而逐渐强化临床科室之间尧临床科室与医
技科室之间尧医生与护士之间尧中年技术骨干与青年
医务人员之间的团队协作袁将中青年医务人员这个
群体打造成充满凝聚力尧充满活力尧充满战斗力的创
新型尧创造型尧创优型的团队遥
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