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随着高校教育模式的改变袁更多地要求学生不
仅从老师和课堂上吸取知识袁同时要求学生从外界
诸如图书馆扩展自己的知识结构袁丰富自己的知识
水平遥 同时图书馆借阅模式的改变以及图书馆的阅
览环境可以为学生提供一个良好的学习环境袁这使
得图书馆成为今天很多学生亲睐的场所遥 然而图书
馆受占地面积的限制不能完全满足学生对座位的需

求袁这使得野占座冶现象在图书馆尤为突出遥 我校就
图书馆占座问题先后采取了几种管理模式袁现就占
座原因及几种管理模式的效果进行对比分析袁提出
自己的看法袁与广大同仁共同探讨遥

一尧占座原因

渊一冤高校教育模式的改变
随着社会的发展袁高校为了培养学生自主学习

的能力袁不仅要求学生从课堂上获取知识袁同时要求
学生通过外界的渠道获取自己所需的知识袁丰富自
己的知识水平遥 图书馆拥有各类图书尧期刊尧报纸袁
自然成了他们首选的地方遥

渊二冤图书馆借阅模式及环境的改变
为了方便读者利用图书馆袁目前大部分图书馆

的借阅模式由传统的闭架借阅转变为集藏借阅一体

的管理模式袁藏书与阅览座位处于同一空间袁这是揭
示馆藏最直观有效的手段咱员暂遥 同时很多高校图书馆
实行网络全覆盖袁读者在阅览学习纸本的同时可以
上网查询相关的电子资源袁这为读者带来了极大的
方便遥 且图书馆拥有优雅清净的环境袁舒适的中央
空调袁免费的开水供应袁相对独立的阅览座椅袁同时

允许读者带包入库袁 这让读者认为图书馆不仅是读
书阅览的好地方袁同样也是自习备考的好地方袁更多
的读者愿意到图书馆来袁 然而图书馆由于占地面积
的限制袁不可能保证每位读者都有座位袁严重的供需
不平衡导致了占座现象的发生遥

渊三冤学生方面的原因
图书馆是公共区域袁 良好的阅览环境让很多学

生喜欢到图书馆自习袁 而部分学生公共道德意识较
为淡薄袁喜欢将座位以某种方式占为己用遥

渊四冤供需的不平衡
近几年袁随着高校的不断扩招袁以及图书馆环境

的优化袁学生对图书馆的需求日益增强遥通过对部分
高校图书馆座位情况尧 接待读者人数以及在校学生
情况进行统计袁结果见表 员遥 由上表可见袁图书馆的
座位数远远不能满足学生对座位数的需求袁 同时每
年在校学生数都在变化袁 图书馆不可能根据每年的
在校学生数增减座位数袁 严重的供需不平衡导致了
占座现象的发生遥
二尧各高校图书馆采取的治理对策及效果

目前占座是一种普遍存在于各高校的客观现

象袁已经造成公共教育资源在一定程度上的浪费袁激
化了学生尧图书馆和学校之间的矛盾袁影响到各高校
和谐校园的建设遥对此袁各高校针对占座现象采取了
各种措施袁总结如下院从源头上防范占座问题袁从管
理上缓和占座问题袁从思想上疏导占座问题袁从结果
上惩治占座问题遥

渊一冤从源头上防范占座问题

对图书馆占座现象整治方案的分析与思考

强 薇
渊南京医科大学图书馆袁江苏 南京 圆员园园园园冤

摘 要院目前袁高校图书馆占座问题是很多高校面临的大难题袁文章就图书馆占座原因和目前各
高校针对占座问题采取的措施及其取得的效果进行研究分析袁同时结合整治占座问题采取的几种
方案及效果进行对比袁提出相应的解决办法遥
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部分高校在综合考虑学生人数尧经济承受能力
的情况下袁相应地增加了图书馆座位袁建立专门的自
习区尧自习教室袁同时增加教学区的自修教室袁在复
习应考期间袁适当地延长自习教室的开放时间遥 座
位数量的增加袁在一定程度上缓解了图书馆阅览区
座位资源的压力遥

渊二冤从管理上治理占座问题
高校图书馆占座问题的屡禁不止袁长期疏于管

理是其重要原因遥为解决目前已经出现的占座问题袁
大部分高校已制定了严格的管理制度袁如座位号牌
法尧座位计算机管理法等遥 同时也有部分高校安排
了勤工助学岗位和引进学生管理组织袁让学生参与
图书馆座位的管理和学习秩序的维护遥 一种适当的
座位管理方式袁既能使图书馆座位得到最大限度的
使用袁又能节约人力和财力袁简单实用遥

渊三冤从思想上疏导占座问题
加强对学生的思想品德教育袁从思想上疏导大

学生的占座行为袁同时加大图书馆管理和阅览制度
的宣传力度袁鼓励学生自觉遵守图书馆管理和阅览
制度袁倡导文明阅览遥

渊四冤从结果上惩治占座问题
图书馆占座行为屡禁不止的另一个重要原因是

对占座人员的放纵使然遥 许多学生占座后发现并没
有受到相应的处分袁于是一而再再而三的占座袁同时
告诉身边的同学袁让占座成为一种风气遥 很多高校
已制定严格的监督和处罚制度遥 如对于初犯者袁予
以扣证和口头教育曰对于重犯者袁除了扣证袁还要求
写书面检讨曰对于屡犯不改者袁从重处罚袁通知其所
在院系袁对其作出通报批评遥 对于从不占座的同学
和维护良好学习氛围的人和事加以表彰遥 奖惩制度
的实施也很好地治理了占座现象遥
三尧我校针对占座现象采取的三种方法

渊一冤电脑汇文刷卡系统配合管理员监督

将读卡机与汇文系统进行绑定袁学生进出阅览室
刷自己的校园卡袁在每个阅览室门口及图书馆醒目的
位置粘贴禁止占座的标语袁 规定暂离座位保留 猿园分
钟遥 管理员定期的进行巡查袁巡查几次发现学生暂离
座位超过 猿园分钟袁则将座位上的物品收至前台遥

对于这种方法袁存在一定的缺陷院一是暂离时
间的规定标准遥首先如何界定暂离的时间长短袁多久
算合理的时间袁 每个人的情况不同遥 我校是医学院
校袁很多的学科需要记忆袁很多学生喜欢理解后朗读
一会儿加强记忆袁 这种特殊的情况让很多学生喜欢
在阅览室里学习一段时间以后到阅览室外进行朗

读袁 这对于是否属于暂离阅览室或者暂离时间的规
定存在一定的不确定性袁 所以时间上不好把握遥 其
次袁谁负责监督学生外出的时间遥 举例而言袁我校江
宁校区期刊阅览室有座位 源圆园个袁每天有 圆位工作人
员袁如果每 员缘分钟巡视一遍袁那么对于工作人员来说
是一项非常艰巨的任务袁如果为巡视座位使用情况而
专门设置几个工作人员来监督管理袁那是浪费袁如果
由学生相互监督的话袁那会出现有座位的人因自己已
有而缺乏责任心不去管袁而没有座位的学生也可能因
自己急于使用座位而出现不公的现象咱圆暂遥 二是在收
拾物品上袁 现在很多学生认为工作人员将其物品收
走是对他的不尊重袁 对收取其私人物品的行为表示
反感袁如果在收取物品的过程中出现损坏和丢失袁学
生会更加不满遥这些问题如果处理不当袁会造成学生
和管理员之间直接的正面冲突袁 造成学生对图书馆
的不满遥

渊二冤小票机核实座位暂离时间
针对第一种方案存在的缺陷袁 我校图书馆又引

进了小票机渊南京大学学生开发的冤遥 小票机的使用
方法是院学生来馆后发现有用品而无人的座位袁到管
理员处打印一张小票袁小票上有座位号和打印时间袁
在打印时间往后 猿园分钟内若前一位学生返回该座袁
则该座还属于前一位学生袁如果在打印时间往后 猿园

学校名称

复旦大学

中山大学

浙江大学

湖南大学

清华大学

北京大学

西安交通大学

南京医科大学渊新校区冤
平均

馆舍面积渊皂圆冤
园缘缘 怨猿猿
员员园 园园园
园愿远 园园园
园圆愿 园园园
园圆苑 愿圆园
园缘猿 园园园
园猿怨 缘源园
园圆缘 园园园
园缘猿 员远圆

在校学生数

缘园 圆园园
源怨 园园园
源远 怨园园
猿员 源园园
猿员 猿怨缘
猿员 猿愿圆
猿园 远源圆
园源 源猿圆
猿源 源员怨

现有座位数

园猿 园园园
员员 愿怨圆
园缘 圆愿圆
园圆 缘园园
园圆 园园园
园源 园园园
园猿 缘员愿
园园 怨怨愿
园源 员源怨

指标 员颐源核算座位数
员圆 缘缘园
员圆 圆缘园
员员 苑圆缘
园苑 愿缘园
园苑 愿源怨
园苑 愿源远
园苑 远远园
园员 员园愿
园愿 远园缘

表 员 部分高校图书馆座位情况

注院以上数据为各高校及图书馆网页公布的数据遥
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分钟内前一位学生没有返回该座袁则该座位属于后
一位学生袁后一位学生将前一位学生的私人物品置
于座位旁边便可使用遥 这种方案很好地解决了学生
暂离座位的时间限定袁同时解决了管理员收取学生
私人物品而产生的问题袁但是使用效果不佳袁前来打
印小票的学生并不多遥 笔者与相关学生沟通以后发
现袁很多学生碍于面子袁不好意思使用此种方法来获
取座位遥 还有部分学生担心如果使用此方法不小心
得罪了师兄师姐或部分学生会干事袁会对自己造成
不好的影响遥

渊三冤图书馆精细化管理平台
由于前两种方案都未能很好地解决学生占座问

题袁最近我校又引进了由东大高信公司开发的图书
馆精细化管理平台遥 这个平台分为服务端和客户端
两部分遥管理人员在服务端可以进行阅览室的监控尧
统计查询尧设置管理袁其中设置管理包括阅览室设
置尧黑名单管理尧违规记录管理和预约座位设置遥 客
户端分为显示大屏尧刷卡区和打印区袁学生可以在客
户端的显示大屏上清楚地看到每个阅览室的座位分

布和使用情况袁通过手指触摸大屏可以自主选择座
位号遥 座位号的选择分为自动选座和手动选座袁读
者在刷卡区刷校园卡袁打印区会派发座位号袁初次使
用者需要在系统上进行校园卡的解锁遥 学生对座位
号没有要求或者排队人数较多的时候可以选择自动

选座袁由系统随机分派座位号曰当学生对座位有特殊
的需求袁如靠近电源尧靠近窗户等可以选择手动选
座袁输入自己需要的座位号袁在该座位空闲的情况下
系统会进行派号曰当学生需要离开阅览室的时候袁需
要在客户端进行刷卡后选择暂离或者离开座位遥 对
于离开阅览室 员小时内回来的学生袁可以选择暂离袁
离开后不回阅览室或者 员小时以后回来的学生需选
择离开座位袁系统会对该座位进行释放袁下一位学生
可以使用该座位遥如果学生暂离阅览室 员小时未回袁
系统会将该学生列为违规袁违规 猿次及以上者袁系统
自动将该学生加入黑名单袁被加入黑名单的学生在
源愿小时之内不能再使用图书馆遥对于某些离开阅览
室但并未选择暂离或者离开的学生袁管理员可以对
座位直接进行释放袁同时学生被系统自动列入黑名
单遥

该系统使用半月后袁总结该系统有如下的优缺
点遥

优点院学生排队取号袁解决了考试月阅览室开放
后学生冲进阅览室疯抢座位的情况发生袁减少了出
现踩踏事件的安全隐患曰一卡一座袁有效地减少了部
分学生为别人占座的情况袁缓解占座现象曰学生在任

一楼层可以获知其他所有楼层座位的使用情况袁不
需要逐层楼地找座位曰使学生外出有时间观念袁提高
了工作学习效率遥

缺点院刷卡打票选座比较耗时袁考试月学生需排
队 猿园分钟至 员小时进入阅览室曰出去打水和上厕所
的学生进出同样需要排队打卡曰 在早中晚高峰期插
队刷卡时其他学生会有不满情绪袁如不插队袁该学生
会有不满袁排队时间较长曰结伴而来的学生不一定能
坐在一起看书学习曰 对于阅览室座位分布不熟悉的
学生需要花时间找自己的座位号袁比较浪费时间遥对
于学生的自觉性要求较高袁 很多学生短时间外出时
不愿意打卡袁会和管理员产生冲突袁那么对于学生短
时间的离开袁如打水尧上厕所袁是否要求其打卡钥如果
对于短时间的暂离不需要打卡袁 那么部分学生可能
会利用这种要求袁以短时间外出为借口袁不打卡后离
开图书馆袁 甚至桌面上不需要留下任何占座的东西
便对座位进行了独自占有袁由原先的虚占变为实占袁
这是一种更为恶劣的占座现象遥
四尧解决我校座位资源紧缺的方法与对策

根据读者占座原因的分析袁 结合我馆的实际情
况袁提出以下解决占座现象的方法与对策遥

渊一冤加强学生的思想道德尧纪律教育
首先袁 加强对学生尤其是大学新生的思想品德

教育袁 在履行图书馆对高校学生思想道德教育的功
能的同时袁帮助他们适应大学生活环境咱猿暂袁构建文明
借阅心态袁摒弃不良占座行为遥 其次袁加强学生的纪
律教育袁使学生自觉遵纪守法袁遵守图书馆的各项规
章制度咱源暂遥

渊二冤改善自习教室的学习环境
对自习教室安装中央空调袁 实施无线网络的全

覆盖袁增设电源插头袁改善自习教室的学习环境袁缓
解图书馆的座位压力遥

渊三冤图书馆座位管理体制再优化
结合我馆的实际情况袁可以将原有的门禁系统与

东大高信公司研发的图书馆精细化管理平台有效结

合袁加大对学生座位的管理袁解决学生的占座问题遥
具体方法如下院 将门禁系统与精细化管理平台

置于同一个局域网咱缘暂遥 学生进入图书馆必须刷校园
卡袁防止非本校人员进入遥 刷卡通过门禁时袁门禁读
卡系统读取学生的基本信息后将学生的基本信息上

传至局域网系统咱远暂遥 学生进入阅览室后在图书馆精
细化管理平台客户端再刷校园卡进行选座袁 客户端
将学生的基本信息与座位号进行匹配后同样上传至

局域网系统袁 与门禁系统读取的该学生的信息进行
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悦燥灶泽蚤凿藻则葬贼蚤燥灶 燥灶 则藻早怎造葬贼蚤燥灶 泽糟澡藻皂藻 燥枣 早则葬遭遭蚤灶早 泽藻葬贼泽 蚤灶 造蚤遭则葬则赠 燥枣
晕葬灶躁蚤灶早 酝藻凿蚤糟葬造 哉灶蚤增藻则泽蚤贼赠

匝陨粤晕郧 宰藻蚤
渊蕴蚤遭则葬则赠 燥枣 晕葬灶躁蚤灶早 酝藻凿蚤糟葬造 哉灶蚤增藻则泽蚤贼赠袁晕葬灶躁蚤灶早 圆员园园圆怨袁悦澡蚤灶葬冤

粤遭泽贼则葬糟贼院 郧则葬遭遭蚤灶早 葬 泽藻葬贼 澡葬泽 遭藻藻灶 葬 早则藻葬贼 责则燥遭造藻皂 蚤灶 皂葬灶赠 造蚤遭则葬则蚤藻泽 燥枣 怎灶蚤增藻则泽蚤贼蚤藻泽 枣燥则 葬 造燥灶早 贼蚤皂藻援 月葬泽藻凿
燥灶 贼澡藻 葬灶葬造赠泽蚤泽 燥枣 贼澡藻 糟葬怎泽藻 葬灶凿 泽贼藻责泽 葬责责造蚤藻凿 蚤灶 燥贼澡藻则 怎灶蚤增藻则泽蚤贼蚤藻泽 葬灶凿 贼澡藻蚤则 藻枣枣藻糟贼泽袁凿蚤枣枣藻则藻灶贼 皂藻葬泽怎则藻泽 燥枣
则藻早怎造葬贼蚤燥灶 憎藻则藻 贼葬噪藻灶 蚤灶 晕葬灶躁蚤灶早 酝藻凿蚤糟葬造 哉灶蚤增藻则泽蚤贼赠 葬灶凿 贼澡藻蚤则 藻枣枣藻糟贼泽 憎藻则藻 糟燥皂责葬则藻凿袁葬灶凿 藻枣枣藻糟贼蚤增藻
糟燥怎灶贼藻则皂藻葬泽怎则藻泽 葬灶凿 泽怎早早藻泽贼蚤燥灶泽 憎藻则藻 则葬蚤泽藻凿 贼燥 泽燥造增藻 贼澡藻 责则燥遭造藻皂援

运藻赠 憎燥则凿泽院 造蚤遭则葬则赠 燥枣 怎灶蚤增藻则泽蚤贼赠曰早则葬遭 葬 泽藻葬贼曰则藻葬凿藻则曰糟燥怎灶贼藻则皂藻葬泽怎则藻

匹配后形成一个识别码袁将该识别码存入在馆人员
信息列表袁该识别码为每位入馆读者特有遥

学生离开阅览室时袁需要在图书馆精细化管理
平台的客户端选择暂离或者离开咱苑暂袁方法同前文所
述遥

当学生离馆时袁仍然需要通过门禁刷卡遥 刷卡
时袁门禁读取已存入在馆人员信息列表中同一识别
码时袁系统自动清空在馆人员信息列表中的相关信
息袁同时查看该学生是否已经暂时释放或者永久释
放与其绑定的座位袁如果学生未释放袁系统将自动释
放该座位袁其他读者可以使用该座位袁并将该学生的
基本信息列入违规袁违规 猿次以上者直接列入黑名
单袁读者在 源愿小时内不允许进入图书馆遥

本文就目前高校图书馆占座现象的原因和对策

进行分析袁结合我馆采用的三项措施的实施效果袁提
出了解决我馆占座现象的方案遥 解决占座现象袁不
仅要从治理措施入手袁最根本的是提高读者的道德
素质和纪律观念袁提高自觉性遥 只有读者的根本思

想觉悟得到提高袁图书馆的座位才能得到最人性化尧
自由化的使用遥
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