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文化具有极强的渗透性尧持久性袁能以无形的意

识或观念袁影响社会的发展和人们的生活遥 社会的

发展是通过文化的进步来体现的院文化是社会发展

的重要目标袁是推动社会发展的重要手段袁文化的繁

荣则是社会发展的标尺袁其根本就是文化自觉遥 文

化自觉尧文化自信尧文化自强三者构成彼此联系尧彼
此作用尧缺一不可的有机统一体遥 文化自觉是先导袁
文化自信则是文化自觉在实践中的体现遥

一尧医院文化自觉的内涵与培养

文化自觉是指生活在一定文化中的人在文化上

的觉悟和觉醒袁对其文化有自知之明袁明白它的来

历尧形成过程尧所具的特色和它的发展趋向袁文化自

觉是一种对医院先进文化的自觉心理认同尧坚定的

信念和正确的心态袁是对医院文化价值的充分肯定

和对医院文化发展的坚定信心袁是推动医院文化繁

荣发展的思想基础与先决条件遥
渊一冤医院文化自觉的内涵

员援 医院文化觉醒是文化自觉的基础

以人为本是医院文化的根本袁它是现实的尧历史

的和具体的遥 服务人民尧奉献社会是医院的永恒宗

旨遥 搞好医院文化建设袁对提高医疗服务质量和水

平具有重大意义遥 医院文化自觉是医院文化发展的

基础袁医院文化觉醒则是医院文化发展基础中的基

础遥 加强医院文化建设袁形成良好的文化氛围袁会对

医院每位职工产生潜移默化的影响和熏陶袁 使大家

形成良好的思想品质和正确的价值观袁 增强事业心

与责任感袁激发出更多的工作热情袁提高工作主动性

与创造性遥
圆援 医院文化反思是文化自觉的重点

在文化觉醒的基础上袁 对医院文化进行全方位

的反思袁肯定与坚持优良传统袁纠正偏差与缺陷遥 医

院文化必须集中反映医院的目标追求和所面临的问

题遥它不存在衡量的标准条件袁不同的医院具有不同

的文化袁存在的只有适当和不适当遥自觉的医院文化

可以主导有序竞争袁推动合作袁优势互补袁将共赢共

荣作为最终目标遥新形势下袁医院文化是在潜移默化

中形成的袁如果不及时更新观念袁等发觉医院文化有

缺陷造成不良后果时袁再想改就会显得特别困难遥
猿援 医院文化创建是文化自觉的目的

文化自觉的最终目的在于发展遥 有了对医院文

化发展方向的准确定位袁 医院文化创建才能变得得

心应手遥 如医院文化创建可以与思想政治工作结合

起来院将思想政治工作的要求尧目标贯穿于医院文化

建设的实际工作之中袁可以避免政治说教袁便于职工

接受袁充分调动起职工的积极性袁发挥出同心同德的

整体效应袁使全院职工团结一致袁相互配合袁自觉维

护医院利益遥 医院文化建设通过多种形式的载体还

培养文化自觉和提升文化自信对医院文化建设的影响
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可为全体员工提供充分发展个性尧施展才华的舞台袁
使医院管理更科学地向现代化尧规范化的方向发展遥

渊二冤医院文化自觉的培养

面对公立医院改革和人民群众医疗卫生服务需

求水平快速提升的新形势尧新任务尧新目标袁在加强

医院文化建设过程中袁必须根据医院自身特点袁遵循

客观规律袁充分发挥医院文化的广泛性尧灵活性袁并
有针对性地解决问题遥

员援 把握医院文化新内涵袁从思想上培养高度的

文化自觉

医院文化之所以被称为管理之魂袁是因为它是

一种长期形成的稳定的文化传统袁能将医院内的各

种力量汇聚到一个共同目标和方向上袁对促进医院

全面可持续发展具有重要的现实意义袁它渗透在医

学科技创新尧医疗服务创新尧医疗质量监管尧医学人

才培养以及设备尧资产尧后勤等医院管理的各项工作

中遥 医院的文化建设是一种本质管理袁它通过营造

和谐的文化氛围袁使职工发挥自身潜力袁提高主观能

动性和创造力遥
圆援 加强医疗服务文化建设袁从发展规律上培养

高度的文化自觉

当前袁服务质量的好坏是决定医院文化建设成

败的关键因素咱猿暂袁要想推动医院文化大发展大繁荣袁
必须深刻认识和把握其发展的规律袁坚持为人民服

务袁紧密结合人民群众的生活实际袁以人民群众的医

学文化需求为工作导向袁积极完善医院各项制度建

设袁控制基础质量和环节质量袁确保医疗安全遥 医院

文化建设应找准自己的位置袁创出自己的医疗特色袁
形成在当地有影响的群众公认的拳头品牌遥

猿援 突出医学伦理文化袁从加强医德医风建设上

培养高度的文化自觉

医德医风充分体现出医务工作者对患者尧对社

会的责任感和奉献精神袁医院文化建设就是最大限

度地提高医院医务人员的医德修养遥 加强相关的法

律法规和纪律宣传教育及社会主义荣辱观教育袁有
利于增强法纪观念袁促进医务人员依法执业袁廉洁行

医袁诚信服务袁促进医务人员塑造优质服务尧优质医

疗的思想和爱岗敬业的高尚品质遥形成人人想干事袁
人人会干事袁人人干好事的工作局面袁在医院形成机

关为基层服务尧领导为科室服务尧后勤为医疗服务袁
全院为患者服务的工作机制咱源暂遥

二尧医院文化自信的提升

文化自信是指对自身文化的坚定信心袁对自己

的理想尧信念以及优秀文化传统的一种发自内心的

崇敬尧信任和珍惜袁是推进文化建设的内在动力遥 文

化自觉呼唤着文化自信的内力袁只有坚持文化自觉袁
才能真正做到文化自信袁只有坚持文化自信袁才能实

现文化进步与发展遥
渊一冤坚定发展和繁荣医院文化的信心

医院文化的存在为医院的发展提供了思想保

证尧精神动力和智力支持袁对促进医院的发展有着非

常重要的作用遥 医院文化一旦形成袁就具有一种野文
化定势冶袁通过这种定势袁可以增强全院职工自觉行

动起来去实现医院发展的目标遥增强员工的凝聚力袁
激发员工的潜力袁使全体医务人员产生目标尧原则尧
观念的野认同感冶袁实现医院目标的野使命感冶遥医院形

象越好袁越能赢得患者的信任遥 为此袁我们要坚定的

加强医院文化内涵建设袁塑造医院良好形象袁提高医

院竞争的生存能力遥
渊二冤塑造医院精神文化袁开展主题文化活动

精神文化能真正塑造一个医院的个性和品味遥
塑造医院精神文化袁必须坚持以人为本袁十分重视职

工的思想道德建设遥如笔者所在医院利用医院精神尧
院训的征集尧野我与二院共成长冶征文比赛和野我眼中

的二院冶摄影展等形式多样的主题文化活动袁来唤醒

全体职工的文化自觉意识曰 调动全院职工的积极性袁
树立起主人翁精神和爱岗敬业精神袁不断增强员工对

医院的责任感尧使命感尧自豪感袁自觉关心医院的兴衰

荣辱袁时刻把患者利益放在第一位袁把个人的成长融

入医院的发展中袁形成一个文明和谐的人文环境遥
渊三冤抓住机遇袁推动医院文化的发展与繁荣

提高医院文化自信最重要的是要抓住当前社会

文化发展的大好机遇袁将医疗服务导向满足人们多样

化尧个体化需求的发展方向袁并将服务延伸到院前的

预防尧健康指导尧健康检查和院后随访尧心理咨询等方

面遥 服务机制创新是医院文化建设的核心袁科学技术

进步则是医院发展的动力袁一所医院如果没有自己的

医疗特色袁以及与其相适应的文化氛围袁就难以维护

医院形象袁赢得患者信任遥因此袁医院在文化建设中应

找准自己的位置和生长点袁根据市场和群众对医疗保

健的需求袁创出自己的医疗特色袁靠医疗特色取胜遥
三尧医院文化自强的实现

渊一冤加强硬件建设袁夯实物质文化

物质文化是医院实力的具体体现袁 是医院塑造

良好形象的物质保证袁它包括医院环境尧医疗设备尧
院容院貌尧服务设施等袁是医院文化建设的基础遥 笔

者所在医院为切实加强医院基础设施建设袁 改善就

医环境袁在病房配备了浴室尧闭路电视尧微波炉等袁候
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诊大厅有便民服务台尧信息查询触摸屏尧导诊示意

图袁还张贴了环境标识遥另外袁门诊增设了眼科尧耳鼻

喉科尧口腔科和心脏科遥 与此同时袁医院还对病区进

行了绿化改造袁修造了花园袁为患者提供了一个温

馨尧舒适尧怡人尧益智的优美环境袁塑造了良好的医院

外部形象袁一方面为医院文化建设奠定了坚实的物

质基础袁一方面更有利于医院医疗业务范围的拓展遥
渊二冤加强人才队伍建设袁提升职工素质文化

医院是高知识尧高科技尧高风险行业袁加强人才

队伍建设袁是实现科技兴院的必由之路遥 医院的人

才队伍建设展示的是医院医务工作者的个人素质和

个人形象尧医院的整体形象以及医院的综合竞争实

力遥 因此袁培养复合型人才袁拥有精湛的医疗技术和

严谨的工作作风袁提供让患者满意的优质尧高效的行

业服务袁是医院文化建设保持成效的根本途径和手

段遥 笔者所在医院根据医疗业务能力和科研能力等

绩效考核结果袁在有一定基础的科室中选拔出有较

高造诣尧在患者中有一定知名度尧院内有较好影响的

卫技人员为学科带头人进行重点培养袁取得良好成

效遥 去年有 猿 人获得省 猿猿猿 高层次人才工程袁员 人获

南京市第九批 野中青年行业技术学科带头人冶曰圆 人

进入市卫生青年人才培养工程第二层次培养袁缘 人

进入第三层次培养曰感染科被评为江苏省医学领军

人才与创新团队遥 通过资料审查尧现场答辩袁我院还

获得了江苏省省级诊疗中心要要要野病毒性肝炎诊疗

中心冶的称号袁中心实验室获野十二五冶叶南京市医学

重点实验室曳建设单位遥
渊三冤加强新闻宣传袁实现医院文化的导向作用

医院文化倡导的精髓要想得到职工的认同袁并
且使之发挥作用袁必须通过新闻宣传袁使院内的信息

流畅袁科室与科室之间尧职工与职工之间尧领导与职

工之间的隔阂和陌生感消失袁 增进彼此间的沟通与

交流袁相互之间的了解与信任袁在了解与信任中增强

医院的集体主义精神袁 增强职工对医院的信任感和

归宿感遥除了加强教育尧学习外袁还要通过社会新闻媒

体和卫生宣传尧健教机构来宣传医疗卫生工作者救治

病患所付出的艰辛和努力袁 大力宣传医学的特点尧规
律和局限性袁合理引导患者理性就医袁增进医患相互

理解袁在无形之中发挥出医院文化的导向作用遥
文化建设的发展依赖于文化自信与文化自觉的

同时袁彰显的是先进文化意识袁要落实在文化实践活

动中遥文化自信推动文化建设的内生动力袁扩大文化

的开放交流遥 先进的医院文化是职工奋发进取的精

神动力袁是医院健康发展的牵引机遥医院文化建设与

医院发展相融合袁不仅提升了医院的管理水平袁也实

现了医院的经济效益和社会效益双丰收袁 为此创造

出了无限的生机与活力遥 重视医院文化建设是医院

发展进程中的最高境界袁 体现出医院管理者的综合

素质和品位袁是建设现代化医院的必然追求遥
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