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作者简介院薛强渊员怨愿员原 冤袁男袁江苏南京人袁南京医科大学公共卫生学院 酝孕匀学员遥

随着我国医药卫生体制改革的不断深入袁医
师多点执业的持续推进袁 医疗从业人员的执业行
为管理是一个亟待解决的问题咱员暂遥为此袁圆园园苑年 圆月
圆怨日袁原国家卫生部根据叶中华人民共和国执业医
师法曳等相关规定袁出台了叶医师定期考核管理办
法曳咱圆暂袁圆园员园年 员圆月又下发了 叶关于进一步做好医师
定期考核管理工作的通知曳遥现阶段袁如何根据法律法
规和相关管理文件的精神袁建立一套符合要求尧行之
有效的管理系统袁促进医师加强业务学习袁提高工作
业绩袁保障医疗质量和医疗安全袁建立完善的医师准
入后监管和退出机制有待于思考和探索咱猿暂遥

圆园员员年 猿月 猿日袁原江苏省卫生厅下发了叶省
卫生厅办公室关于进一步做好医师定期考核管理工

作的通知曳袁要求根据叶江苏省医师定期考核管理办
法实施细则渊试行冤曳将医师定期考核工作落到实处袁
从而发挥医师定期考核制度应有的作用遥 本文对江
苏省某三甲医院在医师定期考核工作中构建医师定

期考核信息化管理系统取得的成效进行了分析遥
一尧江苏省某三甲医院医师定期考核

信息化管理系统的构建

渊一冤建立医师定期考核信息化管理系统是依法
执业的需要

医师定期考核是指县级以上卫生行政部门按照

规定根据医师执业标准袁对医师的业务水平尧工作成
绩和职业道德状况进行定期考核袁并根据考核结果袁

给予相关行政处理的医师管理制度遥 医师定期考核
信息化管理系统是该项制度的落地袁 是国家依法行
政的具体体现咱源暂遥

渊二冤建立医师定期考核信息化管理系统的必要性
目前袁 我国的医师定期考核工作依然以手工统

计为主袁然而袁执业医师队伍庞大袁医疗专业设置复
杂袁使得手工统计难以实施咱缘暂遥手工医师定期考核的
考核方式大多以同行评议或自我评价等形式出现袁
考核内容笼统且缺乏可操作性袁 考核对象为部分临
床医师袁因此袁应用信息化管理的方式进行医师定期
考核势在必行遥

渊三冤根据医师定期考核管理办法袁建立考核指
标体系

江苏省某三甲医院根据 叶医师定期考核管理办
法曳及叶江苏省医师定期考核管理办法实施细则渊试
行冤曳等相关规定袁结合医院实际情况袁建立符合自身
特点的考核指标体系遥 该指标体系将临床医师的工
作业绩分为具体的 圆圆项考核指标袁实行积分制量化
考评袁总分为 员 园园园分遥这些指标贯穿了临床医师的
整个诊疗过程袁 分别从不同的维度描述了临床医师
的工作业绩遥
该指标体系将临床医师的医疗工作时间分为病

房工作时间尧 门急诊工作时间尧 查房次数和外出会
诊曰将医疗工作量分为次均门诊人数尧诊治住院人数
和手术台数曰 将医疗工作质量分为诊治疑难危重患
者比例尧三四级手术比例尧病案质量和处方质量曰将

医师定期考核信息化管理系统的实践
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摘 要院文章介绍了江苏省某三甲医院医师定期考核信息化管理系统的运行情况，说明系统的

功能，指出用信息化的手段实施医师定期考核的优势等。基于研究，对医师定期考核信息化管理系

统的未来提出了设想和建议。
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依法规范执业分为规章制度执行情况尧合理用药尧培
训次数尧上级检查完成情况曰将医疗安全和加分项目
分别单独列出遥
依据该考核指标体系建立的医师定期考核信息

化管理系统袁可以从医院信息系统渊匀陨杂冤等其他信
息系统中自动调取指标数据袁使考核结果更加准确尧
客观和公平袁考核效率大大提高遥
二尧江苏省某三甲医院医师定期考核
信息化管理系统的运行情况及成效

渊一冤医师定期考核信息化管理系统运行情况
江苏省某三甲医院医师定期考核信息化管理系

统自 圆园员猿年上线以来袁已经完整运行了 员个考核周
期渊圆年冤遥 该系统的考核对象覆盖了全院所有临床
医师袁每个医师都可以用自己的工号和密码进入系
统曰采取系统自动导入尧匀陨杂抓取和手工填报三种方
法采集数据袁统计并评分遥 匀陨杂数据采集采用数据接
口的方式袁保证各个系统独立运行遥 目前袁系统收集
临床医师 愿猿员人袁其中内科医生 源猿源人袁外科医生
猿怨苑人袁平均得分 苑愿源援猿猿分遥

渊二冤医师定期考核信息化管理系统成效
医师定期手工考核 圆源园例袁平均得分渊怨园源援员园 依

苑源援员猿冤分曰医师定期信息化管理系统考核 员 缘怨园例袁
平均得分渊苑愿源援猿猿 依 员远缘援缘苑冤分遥二者比较袁差异有统
计学意义渊贼越员员援园源袁孕 约 园援园缘冤遥 医师定期手工考核的
得分主要是以主观评分为主袁医师定期考核信息化
管理系统的得分在此基础上增加了系统自动提取的

医师工作量袁通过统一的评分标准和计算公式计算
后纳入考核系统袁排除部分主观因素遥 将系统上线
前后的考核得分对比后发现袁医师定期考核信息化
管理系统中的均分比之前明显要低袁各医师之间的
得分差距也比之前大遥 说明该系统上线后袁改变了
医师定期手工考核以主观填报为主的考核现状袁通
过系统自动抓取数据的方式考核增加了结果的客观

性袁使得考核结果更加公平尧合理和客观袁其不仅拉
开了医师之间的得分差距袁而且实际反映出医师平
时的工作业绩遥
医师定期考核信息化管理系统对医疗安全也有

影响袁在该系统上线前袁出院人数 圆猿援源万人袁投诉率
为 园援圆圆豫曰系统上线后袁出院人数 猿圆援怨万人袁投诉率
为 园援员猿豫袁差异有统计学意义渊字圆越缘圆援猿员袁孕 约 园援园缘冤遥
自 圆园员猿年系统上线后袁 医院的投诉率有明显下降袁
表明医院医疗安全水平得到提升遥
医师定期考核工作是对 叶中华人民共和国执业

医师法曳 中考核的具体实施袁 是依法行政的具体体
现遥 医师定期考核信息化管理系统中考核人员的覆
盖率为 员园园豫袁考核得分大多为系统自动抓取袁统一
了考核标准袁 改变了过去靠主观打分进行考核的状
况遥该系统的上线提高了医师定期考核工作质量袁提
高了考核结果的有效性尧准确性尧客观性和公平性袁
为医师定期考核结果的应用和提高医院医疗管理水

平提供了数据支撑遥
医师定期考核信息化管理系统可以对全院医师

的临床工作从工作时间尧工作数量尧工作质量和医疗
安全等方面进行考核袁 对解决医师多点执业中医师
的考核问题提供了一个有效途径遥未来袁通过建立区
域性的医师定期考核信息化管理联网系统袁 对各医
疗机构的执业医师进行工作业绩方面的考核袁 再将
各医疗机构系统中的数据进行汇总袁 可以了解申请
多点执业的医师在该区域各医疗机构中工作时间和

工作数量的分配情况袁对个人与医院尧医院与医院之
间的利益分配起到数据支撑的作用遥 医师定期考核
信息化管理系统的上线袁 使得医师定期考核结果的
应用有了更广阔的空间遥
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