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习近平总书记在十九大报告中提到健全现代医院

管理制度，是实施健康中国战略的重要组成部分［1］。随

着该制度向医院各项工作的渗透和融合，基于此进行

改革是公立医院发展的需要，也是新形势下医疗发展

的需要，对推进健康中国建设具有重要意义［2］。

在现代医院管理制度下，人力资源管理是医院

提高竞争力、促进持续发展的关键因素。妇幼保健

院这一面对妇女和儿童特殊群体性质的医院［3］，人

力资源管理正面临着新的挑战，特别是在医改推

进、“二孩政策”全面放开以及新型冠状病毒肺炎疫

情暴发等背景下，如何在现代医院管理制度基础

上，建立科学、有效、合理的妇幼人力资源管理制度

显得尤为重要。

一、现代医院管理制度下人力资源发展的

意义和现状

（一）现代医院管理制度的意义

制度具有约束、规范行为的作用。医院管理制

度是医院各项行为的基础和前提，它明确医院的管

理架构、行为准则。而现代医院管理制度是新形势

下保障医院公益性、提高医院高效运行的核心要义

和重要保证，其中现代性体现在社会医疗福利供给

的最大化。该制度规定了医院性质、办院宗旨、功

能定位和发展方向，建立与之相适应的制度体系，

能够有效把党中央、国务院关于公立医院综合改革

的决策部署落实到医院的日常运行管理工作中，实

现政府治理与医院管理的有效衔接［4］。

（二）人力资源管理的重要性

医院是由医学专业技术人才构成的，制定管理

制度本身就是为了约束和规范职工行为、管理人

力资源。高质量的医院人力资源管理是提升医疗

服务质量、增强自身核心竞争力的关键手段［5］。只

有岗位设定合理、科室结构优化、激励措施完善、

薪资报酬满意，才能提高人才的积极性，营造积极

向上的医院工作氛围。因此，进行医院人力资源

管理制度的创新与优化是医院需要重点解决的关

键性问题。

（三）现代医院管理制度下妇幼保健院人力资

源管理的现状

妇女和儿童占人口总数的三分之二，妇女及
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儿童的健康问题越来越受关注，其健康是家庭幸

福、社会和谐的基础，更是人类持续发展的前提和

基石［6］。当前，妇幼保健院人力配置上还面临服务

能力明显不足、多样化健康服务需求不能满足的

问题［7］。在这样一个压力和机遇并存的状态下，妇

幼保健院人力资源管理多数墨守成规，并未紧跟时

代发展的步伐和需要，需要对照国务院办公厅印发

的《关于建立现代医院管理制度的指导意见》中提

到的健全人力资源管理制度内容，一一落实并创新

现代人力资源管理制度，对人力资源管理进行新的

定位和重构。

二、妇幼保健院人力资源管理存在的问题

（一）妇幼保健院人才紧缺现象严重

妇幼保健院发展受到人力资源先天和后天因

素的制约，面对职业环境差、工作量大、医患矛盾突

出等先天问题，人事制度无法合理配置和激励人

才，如此恶性循环造成员工总数少、人才紧缺、缺乏

积极性等现状，医院人力资源管理举步维艰。妇幼

保健院的服务对象是妇女和儿童，这部分人口基数

大，卫生服务需求不断增加，尤其儿科和产科看病

难、住院更难。儿科医生的日均担负诊疗人次远远

大于平均医师日均担负诊疗人次，巨大的人力缺口

制约了妇幼保健院人力资源改革发展。特别是在

2020年1—3月新型冠状病毒肺炎疫情严重时期，产

科和新生儿重症监护室（NICU）作为医院唯一两个

满荷运行的科室，面对着人手紧张和疫情防控双重

压力，人才紧缺现象尤为突出。

（二）妇幼保健院的保健职能有待加强

十三届全国人大三次会议上，国务院总理李克

强在政府工作报告中提到“疾病预防是实现生命至

上的最主要途径”，在《“健康中国 2030”规划》中也

将预防和保健提升到新的高度。随着家庭对母婴

安全保健期待值的提高，妇幼保健院的功能正在从

医疗服务向预防、健康宣教、保健模式转变。目前

妇幼保健院虽设有专门的保健机构和人员，如妇保

科、儿保科，但其主要工作放在儿童疫苗预防接种、

传染病上报等，对健康教育、传染病和慢性病防治

覆盖面小，保健事业发展力度远远不够。妇幼人力

资源管理需探讨特色的保健人才发展模式，明确科

室功能定位，打破医疗保健科室界限，落实防治结

合的双重职责。

（三）妇幼保健院人事制度改革缓慢

当前，妇幼保健院人事管理方式较为传统，对

人力资源管理的认知停留在认为其工作开展只是

进行医院岗位调动、升职降薪等层面，对员工自身

的工作积极性关注较少，容易忽略个人需求和成就

感，不利于现代化医院人力资源管理工作的高质量

开展。多数医院中的人事管理人员都具有很全面

的医学知识，却缺乏人事管理方面的专业知识，这

就使得其在人事管理工作中，容易使用事务化管理

方式工作。此外，妇幼保健院的人事管理还存在内

部岗位设置、人员晋升制度落后问题，医院招人与

用人机制不灵活［8］。医院人力资源管理方法传统、

理念老旧，人力资源信息化程度不高，只是满足于

日常的考勤；并未通过建设信息化平台，上传并分

析人力资源情况，尽可能地合理配置人力资源；不

能深入开发和利用信息化平台向人力资源管理部

门反映问题，及时解决不合理的配置，尽可能做到

人尽其才，才尽其用。

（四）妇幼保健院薪酬制度不合理

妇幼保健院的薪酬制度难以充分体现岗位职

责、知识水平、工作风险等差异，以“经济论”为依

据，无法实现以制度规定和薪酬引导、鼓励和支持

人才从事缺口较大的专业，如儿科和保健这类薪酬

偏低的岗位。绩效工资的发放与医务人员工作量

与业务收入挂钩，这种体系的不完善，导致医务人

员过分追求业务量。妇幼保健院人员缺编现象一

直都较为严重，分配的编制少，尽管编制概念在逐

步淡化，然而长时间的编制制度已经深入人心，在

去编的形势下医务人员择业会更偏向于有编制的

低一级妇幼保健院或者其他综合性医院，不利于人

才引进和长期发展，影响人才队伍的稳定和服务质

量的提高。院内实行行政化管理，大多实行按职

称、按级别管理的工资制度，绩效工资占比不能完

全调动医务人员积极性［9］。

三、现代医院管理制度下妇幼保健院

人力资源管理的探讨

（一）党建引领文化，坚持以人为本

妇幼保健院人事管理需充分发挥公立医院党

委的领导核心作用，把方向、管大局、保落实［10］。从

学科建设、人才培养、关爱职工等多方面，围绕“家”

“爱”文化主题，完善和丰富妇幼保健院文化体系，

突出党建对文化的引领作用，传承和创新。妇幼保

健院的人力资源管理部门积极为员工营造良好的

文化环境，宣传富有特色的文化建设，增强职工的

归属感、凝聚力和责任心。新型冠状病毒肺炎疫情

防控时期，更要引导党员干部和职工立足岗位，发

挥先锋模范带头作用，共克时艰。

在现代医院管理制度下，健全人力资源管理制

度的核心就是要坚持以人为本，充分体现对员工的

尊重、关心和爱护，坚持高标准、严要求，引导广大

医务人员珍惜职业价值，不断提升自身素养，更好

地为患者服务［11］。妇幼保健院面对特殊的服务对

象、紧张的工作环境以及稀缺的人才资源等现状，
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需制定以人为本的人力资源管理制度激励员工，吸

引优秀人才加入［12］。

（二）转变管理模式，加速制度改革

妇幼保健院人事管理大部分目标围绕医院全

局发展，容易缺乏对员工的关心和职业的设计，管

理方式传统，不利于医院长期稳定发展。医院应转

变管理模式，变命令式管理为沟通式管理，结合员

工自身发展规划，制定科学的管理方式，加速人力

资源改革。将重点放在能够给医院带来决策支持

的人事管理信息上，帮助管理者做出正确的决策，

包括明确人才紧缺岗位、确定引进数量，缓解部分

岗位长期人才紧缺现象，同时避免人员冗杂现象的

产生，全方位开发人才资源，推动医院的可持续发

展［13］。

从编制改革、岗位设置、组织架构入手改革人

事内部治理体系，完善妇幼保健院人才结构，适应

市场竞争需要，培养妇幼优秀人才。可探索在妇幼

保健院推行全员聘用合同制试点工作，变编制身份

管理为岗位管理，这样可以缩小编制内外收入差

距，调动员工积极性，增强人事部门管理力度［14］。

在岗位设置方面，制定人才紧缺岗位的倾向政策，

有所侧重，及时弥补岗位人才空缺，提高医疗质量

和效率；灵活用人机制，公开自主招聘，完善制度规

范，构建能出能进的用人机制，不束缚人才的流动，

推动人才队伍的建设和发展。在组织构架方面，进

一步优化保健管理组织架构，加强资源整合，以妇

儿健康为中心，完善全生命周期健康服务体系。规

划建设好孕产期保健特色专科、更年期保健特色专

科、女性康复中心（孕产、盆底、术后）、儿童康复中

心等，整合优化人力资源改革，积极推进临床与保

健业务融合。

（三）引进、培养人才，创新管理手段

面对妇幼保健院人才紧缺现象，应加强人才引

进与培养力度，结合医院实际，完善进人、用人和育

人体系。妇幼保健院人力资源管理的首要任务就

是进人，进人主要目的包括两个，一是弥补岗位人

员的空缺、缓解压力，二是引进高质量人才促进医

院发展。随着患者需求增多、工作量的上升，人事

部门定期统计和讨论科室用人需求，适当适时增加

人才数量，满足需求。同时注意高质量人才的引

进，作为学科和科室带头人，促进医院高质量发

展。建立健全人才培养制度体系，形成育才、聚才、

用才的良好环境，是保障医疗质量和推动医院可持

续发展的必备条件［15］。

在人才管理过程中，妇幼保健院可创新管理方

式，引入信息化管理，构建人力资源系统，上传和分

析人力资源情况，合理配置人力资源，促使妇幼保

健院各个部门利用信息平台加强联系，及时解决不

合理的配置问题，尽可能做到人尽其才，才尽其用，

打破妇幼保健院人事管理中遇到的瓶颈［16］。实现

员工入职、培训、工作、教育等活动全过程管理，将

信息化引入妇幼保健院人力资源管理中，有助于提

高工作效率、实现管理精细化［17］。

（四）保健和临床并重，打造妇幼特色

妇幼保健院发展过程中应将预防保健提高到

与临床相等同的地位，相互融合，体现医院特

色。日常注重对妇女儿童的健康教育和疾病防

治，形式可以包括妊娠期高血压预防、产后康复、

儿童传染病防治宣教等，涉及面广，意义重大，能

够改变固有的治疗疾病思维，转为预防为先，保

健与临床并重。人事管理部门需探讨和注重保

健人才发展模式，打破临床与保健之间的界定，

落实防治结合双重责任。可以让从事保健工作

的医师到临床科室轮转一段时间，让从事临床专

业的医师到保健科室轮转，确保临床与保健科室

之间业务的连续性、互通性和水平一致性。注重

培养高层次、复合型妇幼精英人才团队，提高医

疗质量和竞争力。

妇幼保健院是以服务妇女、儿童为对象，医疗

和保健并重的医院［18］，人事管理过程中应围绕服务

对象、服务内容的特点，充分鼓励医务人员发掘专

业优势，致力于提供差异化的服务，坚持临床与保

健相融合，是提升自己、打造妇幼保健院品牌的重

要方法。将这样的发展愿景和服务宗旨渗透到医

务人员日常工作中，体现妇幼保健院的差异和特

色，是制定人事管理制度中应该着重思考的问题。

（五）完善薪酬体系，深化绩效改革

探索建立适应妇幼保健院特点、科学合理的薪

酬分配制度，人事管理部门不仅要为人才提供丰厚

薪资待遇，还要让他们在工作中挖掘潜力，释放本

领，实现人生价值追求。薪酬分配制度不以“经济

效益论英雄”，重点向临床一线、关键岗位、业务骨

干、风险度高和贡献突出的人员倾斜，而与检查、药

品、耗材收入无关［19］。提高部分儿科医生的收入，

以政策和资金补偿方式鼓励医生从事儿科和保健

等人才缺口较大的专业，通过薪酬分配进行导向，

提升总体服务水平和能力［20］。

落实国家卫健委妇幼司《妇幼保健机构绩效考

核》要求，细化分解目标任务，逐步建立常态化管理

体系。以安全、质量、效率和可持续发展能力为重

点，坚持公益性为导向，完善妇幼保健院绩效考核

制度和绩效评价指标体系，加强考核和督导。
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Discussion on promoting human resource management of maternal
and child health hospital based on modern hospital management system
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Abstract：Based on modern hospital management system， analyzing the current situation of human
resource management system in maternal and child health hospital，summarizing the existing problems，and
putting forward the corresponding suggestions. The following problems existed in the human resource
management of maternal and child health hospital: the shortage of talents was serious，the health function
needed to be strengthened，the reform of personnel system was slow，and the salary system was unreasonable.
Based on the modern hospital management system，combined with the existing problems，we should promote
the construction and improvement of human resource management system in maternal and child health hospital
by accelerating system reform，innovate the talent introduction and training means，pay attention to clinical and
health care，and build a reasonable salary system to promote the improvement of human resource management
system in modern maternal and child health hospital.

Key words：modern hospital management system；maternal and child health hospital；human resource
management system
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