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2020年春季开学，为实现“停课不停教、停课不

停学”的目标，教育部印发《关于在疫情防控期间做

好普通高等学校在线教学组织与管理工作的指导

意见》、社科司局印发《新冠肺炎疫情防控期间高校

思想政治理论课教学组织工作规程》（教社科司函

［2020］4号），对线上教学从内容到形式，从教师教

到学生学，从学习过程管理到学习效果考核等各方

面提出明确要求。全国范围全面开展思想政治理

论课线上教学，极大地推动了全社会对线上教学的

认知，将促进网络信息化教学水平进一步提升。作

为落实立德树人根本任务的关键课程，如何运用信

息网络技术实现教学方法创新，提升教学质量，再

一次成为思想政治理论课教学改革的重要课题。

一、思想政治理论课网络教学存在的主要问题

信息化的今天，数字化学习不可避免地成为大

学生学习的新常态。教育部印发的《新时代高校思想

政治理论课教学工作基本要求》（教社科［2018］2号）

中指出：“要深入研究网络教学的内容设计和功能

发挥，不断创新网络教学形式、推动传统教学方式

与现代信息技术有机融合。”［1］信息技术融入思想政

治理论课教学，使授课方式发生了变革，学生的“到

课率”和“抬头率”正逐步提高，差异化的教学和个

性化的学习，也在一定程度上增强了学生的获得

感。但从目前情况来看，全国范围内开设网络思想

政治理论课，暂时缓解了新型冠状病毒感染的肺炎

（简称新冠肺炎）疫情造成的影响，网络信息技术的

优势并没有充分发挥。

（一）网络教学平台过度虚拟化与思政教育情

感交流缺失的困境

近年来一批国家级精品思政课在网络平台陆

续上线，各个高校网络教学改革配套的软硬件建设

初具规模。“微课”“慕课”“翻转课堂”成为教学改革

的新时尚。正是有了前期网络教学建设的基础，此

次新冠肺炎疫情突发，大规模网络教学暂时替代传

统课堂授课。但是教师和网络平台还是有些措手

不及，教学效果参差不齐。中国大学MOOC、超星学

习通等网络平台用户猛增，导致暂时使用不畅，不

少教师不得不临时采用直播方式进行教学，由于直

播经验与准备不足，简单地将原来的课堂讲授，以

视频的方式复制到网络上，以灌输的形式呈现原本

就比较枯燥的理论知识，结果放大了传统课堂“满

堂灌”教学模式的缺陷，降低了学生的学习兴趣。

而全部采用慕课教学的师生又遇到了一些慕课视

频制作可视性不强，画面呆板，及时互动交流不足

等短板问题。目前少数平台的直播支持弹幕，即使

是弹幕功能也只能对教学内容作出简单的反馈。

而在大部分网络平台的交流讨论区，受限于技术水

平，学生还是很难做到像传统课堂那样与教师面对

面进行及时深入的交流。网上教学时空的分割，教
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师若引导学生学习讨论较少，有效监管不够，情感

交流不足，则有可能严重削弱网络交互快捷化的优

势，不利于激活大学生的主体需要，凝心铸魂的思

想政治教育作用无法满足。

（二）网络海量教学资源与学生有效利用不足

的困境

互联网信息技术支持下，通过电脑、手机及其

他移动终端可以便捷地获取各种教学信息，极大地

扩展了教学资源的获取渠道，打破了教材和教师作

为学习资源主要来源的传统。学生可以通过在线

课程获得国内外名校和知名教授的网络教学资源，

也可以借助网络获得课程学习的各种辅助教学资

料，拓展视野，加深对课程内容的理解［2］。郑洁等［3］

对全国 30所高校思想政治理论课网络教学现状的

调查显示，师生普遍认为丰富的教学资源应是思想

政治理论课网络教学的突出优势。但是当下的信

息技术无法为教师提供学生在线学习过程中是否

认真浏览网站教学内容的数据，一些对思想政治理

论缺乏兴趣的学生关注的仅仅是和考试相关的内

容，对于网站上素质拓展的思想政治理论课学习资

源，点击浏览量相对较少，资源使用效率较低。如

何让学生愿意驻足浏览思想政治理论课教学资源，

主动地完成学习任务，值得进一步深入研究。

（三）教学时空的不断延展与教师难以全面适

应教学信息化的困境

“中国大学MOOC”“超星学习通”等学习终端投

入使用后，为师生之间在线或者离线方式的信息沟

通和交流提供了更多的渠道。语音识别、云存储等

技术的进步，为直播课堂营造良好的教学场景，还

原了线下学习模式，让教师从讲台上走到屏幕

前。但目前有的思想政治理论课教师“对信息技

术深度融合的目标、内涵、功能、方法的理解还比

较肤浅”［4］。有些教师盲目崇拜“技术万能”，认为

信息技术能够解决所有问题；有些则认为做人的思

想工作必须面对面，并以此否定网络思想政治理论

课存在的意义。有调查显示，65.5%的学生希望通

过思想政治理论课教学网络平台与教师进行学习

交流［5］。但这对教师的信息化素养也提出了更高的

要求。郑洁等［3］的调查显示，对于快速发展的信息

技术有68.89%的教师认为“缺少相关的培训和支持

服务”，教师网络技能有待于进一步提升。作为意

识形态性较强的思想政治理论教育，对教学内容的

政治性、准确性要求较高，教师不仅要有深厚的马

克思主义理论功底，而且要掌握快速发展的现代信

息教学手段，在网络学习的组织、管理、交流、互动

等方面花费大量的时间和精力。教师在线教学工

作量比传统课堂明显增大，若教师缺乏改革的热情

和充足的时间精力投入，思想政治理论课网络教学

就可能流于形式甚至教学质量下滑。

（四）网络大数据量化分析与教师难以精准掌

握个体思想动态的困境

信息技术创造了虚拟的学习空间，利用云计算

与云服务、大数据分析、人机交互等信息处理技术，

记录学习过程，进行实时统计与分析，可以提供个

性化的学习指导以及更多学习资源的选择和推送，

打造属于每个人最佳的学习方案成为可能［6］。但是

量化的评价标准并不一定能准确地衡量思想政治

理论课立德树人的教育效果。目前的技术水平还

不能够自适应不同性格、文化背景的学习者，师生

双向交流被人机单向交流替代，而且思想政治理论

课网上学习交流不同于社交网络聊天的自由随性，

故部分学生借助时空距离更好地隐藏了自己的真

实想法，误导数据统计，造成教师没能及时掌握学

生真实的思想动态，无法帮助其解决思想困惑，引

导其形成正确的政治认同和价值观。

二、思想政治理论课教学与网络信息化

技术有效融合的原则

虽然目前思想政治理论课网络教学仍然存在

不少问题，但是网络信息化教学在疫情后必将会成

为教学常态。反思思想政治理论课网络教学中存

在的困境，笔者认为要处理好三个辩证统一的关

系。

（一）处理好内容与形式的辩证统一关系

网络信息技术可以增强教学内容的表现力和

感染力，但信息技术只是思想政治理论课教学改革

创新的一个载体，它的运用是为了辅助学生更好地

理解教学内容，激发学生思考，促进学生高阶思维

的形成。现代信息技术是否能够提升思想政治理

论课教学的有效性，关键在于它能否展现马克思主

义理论的魅力和增强学生的政治认同感。若课程

设计因技术的华丽妨碍了理论的完整性和系统性，

妨碍了理论思考的深度，那么我们将落入现代信息

技术产生的价值悖论中。因此，思想政治理论课教

学内容的技术呈现，既要充分运用最优技术，适应

信息化环境下学生思维特点和学习习惯，也要根据

教学目标要求和内容本身特点，将理论知识有机分

解并创新性地整合重构，引导学生积极地进行思维

训练、领悟理论真谛，实现教学目标，达到教学内容

与技术形式的统一。

（二）处理好感性体验与理性思辨的辩证统一

关系

网络信息技术为教师提供了大量素材扩充教

学内容，图片、音频和视频方便学生从多信息源中

快速获得丰富有用的信息。碎片化的教学内容和

娱乐化的学习形式，在一定程度上有利于调动学生
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学习的热情。技术可以带来跨越时空的便捷，可以

提供丰富多彩的表现形式，但如果学生的学习仅仅

停留在感官刺激带来的兴奋，没有深入的情感体

验，以及领会把握理论学习的逻辑，是无法实现最

终的政治认同。作为“彰显情感培育、理论辨析、价

值引领特质的思想政治理论课”［4］，面对有情感、有

意志、有理性的大学生，过多地依赖信息技术带来

的感官刺激进行教育是不可取的。当代美国教学

设计专家乔纳森曾指出，“实际上学生并不是从技

术中获得知识，他们是从思考中进行学习的”，教师

应“关注的是如何使用技术以帮助学生进行更有效

的思考”［7］。思想政治理论课教学强调政治性和学

理性的统一，价值性和知识性的统一，学生独立探

索精神和理性思考能力的培养十分重要。因此，课

程设计时，既要借助学生喜闻乐见的强刺激形式激

发学习热情，也要重视以问题为导向，着力培养学

生深度思考的习惯。

（三）处理好学生主体与教师主导的辩证统一

关系

网络信息技术促进了教学内容的丰富性和延

展性，在形式上增强教学过程的互动性和自主性。

在线学习与传统课堂相比，学生的主体性更加凸

显，教师的主导作用相对弱化。但是目前线上思想

政治理论课学习缺少足够的激励和约束手段，学生

自主学习存在碎片化、功利化现象。学生线上学习

的不充分，使混合式教学的线下师生讨论浅尝辄

止，无法更好地训练学生的理性思维，学习的浅表

化和离散化现象越来越严重［8］。面对当前一些敌对

势力的意识形态网络营销、渗透的挑战，帮助学生

构建正确的价值观和提升思辨能力尤为重要。这

需要师生进行多角度、全方位的情感交流，教师及

时把握学生的知识与技能、情感与态度、价值与信

仰等方面的变化情况。因此，网络学习过程中学生

主体地位的有效体现，依旧有赖于教师主导作用的

充分发挥。教师需要充分利用教学过程产生的大

数据，认真分析解决学生个体认识差异背后的原

因，整合教学内容、控制教学流程、把握教学节奏，

进而引导学生多重交互合作学习，把价值引领从教

师“指尖”直抵学生“心间”。

三、思想政治理论课教学与网络信息化

技术有效融合的途径

以价值引领和培养政治认同为目标的思想政

治理论课网络教学，要达到“配方”先进、“工艺”精

湛、“包装”时尚，既要发挥信息技术辅助教学的优

势，又要遵循思想政治理论课教育教学的规律。这

需要从提升教师网络信息技术素养、拓展网络实践

教学形式、创新混合式教学设计和优化教学评价机

制四个方面探寻融合路径。

（一）全面提升教师网络信息技术素养

上好网络思想政治理论课，关键在教师。“网

络教学需要教师重新学习，适应一种与面对面教

学截然不同的教学理念和教学方式。”［9］因此，提

升教师网络信息技术素养是当务之急。首先，要

加强教师提升网络信息技术素养的自觉性。思想

政治理论课教师要充分认识到要坚守意识形态阵

地，运用马克思主义理论及时回应学生关注的社

会热点问题，就必须努力提高自身“良好的网络媒

介素养，灵活运用互联网技术，开展网络对话沟

通”的能力，只有这样才能应对快速发展的信息技

术与快速变化的复杂舆论环境交织在一起形成的

异常激烈的意识形态斗争。其次，需要为教师提

升技能提供各级各类线上线下培训，对教师开展

网络教学理论、方法和模式的培训，帮助教师提升

运用现代教育技术的能力。再次，要鼓励教师积

极地研究网络思想政治教育规律，寻找“信息技术

与思政课教学融合的针对性、生长点、方式方法”，

更好地引导“网络原住民”的大学生形成正确的价

值观和政治认同。

（二）拓展完善网络实践教学形式

目前中国大学MOOC、超星等网络平台上的思

想政治理论课，大都是围绕基本理论知识进行讲

授，比较适合学生自主学习。但是这样的网络授课

并不能改变学生对思想政治理论课说教的刻板印

象，不能体现“思政课所蕴含的政治高度、历史厚

度、思想深度和生活温度”［4］，无法引起学生的学习

兴趣。在虚拟和现实社会高度融合的时代，网络环

境中成长的一代，当代大学生的情感认同和价值认

同也需要在网络虚拟现实生活的体验中得到涵

育。因此，发挥网络信息技术的优势，积极开展网

络实践教学，既能克服思想政治理论课线下社会实

践缺乏资金和安全风险等短板，又能够用学生习惯

的感知方式进行教育，降低政治教育的逆反风险。

思想政治理论课教学要解决对马克思主义理论真

懂真信真用的问题，除了要求学生在思想政治教育

虚拟社区中，完成一些简单的实践任务外，建设虚

拟仿真实验项目是一个很好的选择。例如在课程

中设计虚拟仿真项目模拟“红军长征”实践或本校

特色的实践项目，如医科院校“疫情下的医德教育”

实践等［10］，能利用红色历史资源和现实教育资源的

泛在性，创设历史和现实、伦理道德等情境，将主流

价值观植入虚拟世界，使学生通过多种传感通道与

虚拟世界进行自然交互，在沉浸式学习中领悟思想

政治理论课教育教学的深刻内涵。

（三）创新线上与线下混合式教学设计

《新时代高校思想政治理论课教学工作基本要
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求》中指出，“网络教学作为思想政治理论课教学辅

助手段，不得挤占课堂教学时数。”［1］此次网络教学

全覆盖和暂时的全替代传统教学形式，暴露的问题

再次证明了思想政治理论课线上师生的学习交流，

目前还无法完全代替线下的课堂交流和实践活动，

意识形态课程必须采用混合式教学。打造学生喜

爱的混合式教学过程，一是教学内容要精心设计。

针对网络学习与课堂学习的差异性，线上与线下的

教学内容要重新梳理、概括和凝练，要相互衔接、相

得益彰。例如“马克思主义基本原理概论”课程的

“翻转课堂”，线上教学讲清基本理论观点，线下教

学要在答疑解惑的基础上拓展深化，帮助学生理解

马克思主义理论深邃的思想性和严密的逻辑性。

二是教学方法要创新设计。作为价值引领课程，思想

政治理论课不仅承担着知识的传授任务，更重要的是

帮助学生形成正确的三观。由于学生对思想政治理

论课普遍兴趣不大，要增强学习的获得感。首先，要

为学生提供安全、友善的学习交流环境。例如“思想

道德修养与法律基础”课程，教师在与学生探讨时，尤

其要注意交流氛围的营造，激发学生交流的意愿。其

次，要以问题为导向选择不同的教学方法。例如“毛

泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论”课程可

以针对学生关心的热点问题，创新采用不同的教学方

法，如“习近平新时代中国特色社会主义思想”专题学

习、“中国传统文化”研究讨论等教学法。在教学方法

改革的过程中，发挥好网络课程互动优势，突破思想

政治理论课教学深度交流难点，使真实高质量的互动

促进马克思主义理论知识体系向信仰体系的转化。

三是学习反馈要及时有效。线上学习中的学生非常

期望即时而高质量的反馈，教师也就需要密切关注学

生的学习过程和思想动态，及时肯定学生的努力、回

应学生的诉求，这样更能激发学生的学习动机，促进

学生的主动参与。

（四）健全优化教学评价机制

人的价值观和政治认同的形成是一个复杂的

过程，思想政治教育成效评价比知识技能掌握程度

评价更复杂困难。但网络信息技术的运用使评价过

程更加公开透明，有利于提升思想政治理论课形成性

过程评价的科学性和准确性。一是采用最新人工智

能技术监测教学过程，通过对所有的练习和测试、同

伴互评、问卷等学情大数据进行统计分析，评价学生

的理论学习状况。二是通过移动终端全程追踪管理

指导和评价学生在社会大课堂的实践情况。三是线

下课堂采用更多的分享讨论交流形式以及最终的考

试，把定量评价与定性评价结合起来，客观地考察学

生学思践悟的成效。作为价值引领的课程，完善的教

学评价不仅包括对学生学习成效的客观准确的评价，

也包含对教师教学成效的评价。对于教师教学的评

价指标，可以在原来学生和督导主观感受评价的基础

上，借助网络平台上教学过程教师留下的数据痕

迹和文字记录，考察教师网络技能水平和教学时

间投入、方法手段采用情况，客观评价教书育人的

教学效果［11］。优化后的教学评价机制有利于激励学

生更好地学习，教师更加用心地教学。

高校思想政治理论课承担着对大学生进行系统

的马克思主义理论教育的任务，是落实立德树人根本

任务的灵魂课程。虽然网络信息技术深度融入思想

政治理论课改变了教学模式、方法、工具和评价，但是

思想政治理论课育人铸魂的目标始终没有变，培养社

会主义建设者和接班人的任务始终没有变。思想政

治理论课网络教学水平要进一步提升，既需要依靠技

术进步来完善，也迫切需要思想政治理论课教师转变

观念提升技能，锻造“有虚有实、有棱有角、有情有义、

有滋有味、有己有人”的时代金课。
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