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社区卫生服务中心、乡镇卫生院等基层医疗卫生

机构是我国严重精神障碍患者社区管理的主要服务

提供机构，基层严重精神障碍健康管理人员（以下简

称精防人员）承担基层严重精神障碍患者的信息管

理、随访评估、分类干预、健康体检等健康管理工作。

严重精神障碍患者管理自2009年纳入国家基本公共

卫生服务项目［1］以来，取得了良好的社会效益并提高

了全民健康覆盖水平［2］，在管患者的发病率、服药率、

病情稳定率等指标均得以显著改善［3-4］。

目前我国严重精神障碍患者已超1 800万人［5］，

截至2018年底，全国已登记在册严重精神障碍患者

为599.4万人［6］，大量患者尚未就诊和入册管理，并分

布在社区之中，存在严峻的社会隐患［7］。与此同时，

当前严重精神障碍患者社区管理存在着基层精防人

员能力不足［8］、服务效率低下［9］、服务质量较差［10］等问

题，这些问题的产生与解决都与基层精防人员队伍建

设水平相关。作为精神卫生防治工作的第一线，基层

精防人员在社区精神卫生服务工作中充当了重要的

角色，其专业知识水平和社区管理能力直接影响服务

工作的开展和服务质量。有研究表明，社区从事精神

卫生专职人员的数量和资质不足是我国精神卫生社

区管理工作面临的巨大挑战［11-12］。

本研究通过对南京市浦口区基层医疗机构从事

严重精神障碍患者社区管理工作的精防人员开展调查

研究，以了解浦口区社区精防人员队伍配置现况和接

受业务培训情况，为加强严重精神障碍患者社区管理

工作和精防人员队伍建设提供实证依据和研究参考。

一、对象和方法

（一）调查对象

对南京市浦口区下辖基层医疗卫生机构（7个

社区卫生服务中心和60个社区卫生服务站）全体基

层医疗卫生人员进行普查，选取问卷中题项“是否

从事严重精神障碍患者社区管理工作”回答“是”的

98名基层医疗卫生人员作为研究对象。

（二）研究方法

1. 文献研究

通过中国知网、万方、维普等数据库以“基层”

“社区管理”“精防人员”“培训需求”等为关键词查

阅相关文献，了解我国社区精防人员建设现状及培
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摘 要：为了解南京市浦口区严重精神障碍患者社区管理人员（以下简称精防人员）接受业务

培训的现状及潜在问题，文章通过问卷调查，对 98名精防人员进行调查，并进行分析与探讨。

研究结果表明，浦口区基层医疗机构精防人员兼职情况严重，超过 90%的精防人员为全科医生，

对于业务培训的需求程度高。社区精防人员配置情况目前尚难以满足工作需求，需根据精防人

员实际工作需求，增加专业精防人员（包括公共卫生和相关临床专业）数量，并开展有针对性的

培训等，以提高社区精防人员队伍的业务能力。
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训需求。

2. 现场调查

采用问卷调查的方式，以自制《南京市浦口区

基层医疗卫生人员调查问卷》进行调查，调查内容

包括：是否从事严重精神障碍患者社区管理工作、

一般社会人口学信息（所在基层医疗卫生机构、性

别、年龄等）、接受业务培训情况（业务培训对工作

的适用性、培训对自身未来发展的意义、接受培训

的动机、培训存在的问题）、对未来培训的期望（希

望接受培训的内容和培训的方式）等。

3. 质量控制

调研前期与浦口区卫健委确定各社区卫生服

务中心（站）基层医疗卫生人员的数量，并安排专人

与各基层医疗卫生机构人事科对接，保障浦口区全

部基层医疗卫生人员完成问卷填写，回收问卷后对

未填写完整的问卷进行电话回访，以保证问卷质

量；经核查，剔除问卷的填答者中无从事严重精神

障碍患者社区管理的工作者。

（三）统计学方法

采用 EpiData3.1 进行数据双录入，采用 SPSS

17.0对所得数据进行描述性分析、Fisher’s确切概

率法计算组间差异，P < 0.05为差异具有统计学

意义。

二、结 果

（一）基层精防人员一般情况

浦口区严重精神障碍患者社区管理工作基本

由临床、公共卫生、护理等岗位人员从事，但兼职现

象普遍，超过 90%的人员从事着全科医学等工作。

通过表1可知，在年龄分布上，近一半的精防人员年

龄在 40~49岁，50岁及以上者占比达 38.1%；70.1%
的精防人员学历为高中（中专）及以下；87.6%的精

防人员职称为初级或无职称。可见，浦口区基层精

防工作缺乏年轻和专业的人员储备。

鉴于精防人员普遍兼职的情况，本研究从日常

岗位的角度进行了再分析。96.9%的精防人员是非

预防医学和卫生管理专业出身，且调查显示，在从

事公共卫生工作的专职精防人员中，仅有 3名预防

医学（含卫生管理）专业对口的人员从事严重精神

障碍患者社区管理工作（表1）。

变量/分类

性别

年龄

教育程度

专业 b

职称/技术等级

从事全科医学

工作年限

男
女

20~29岁
30~39岁
40~49岁
50~59岁
60岁以上

大学本科
大专
高中（中专）及以下

临床医学
预防医学（含卫生管理）
医技、护理、药学

副高级
中级
初级
无

是
否

0~20年
21~30年
>30年

日常工作岗位类别 a

西医临床（含全科医生）

50（68.5）
23（31.5）
1（1.4）
4（5.5）

36（49.3）
21（28.8）
11（15.1）
4（5.5）

08（11.0）
61（83.6）
65（90.3）
2（2.8）
5（6.9）
0（0）0.
6（8.2）

42（57.5）
25（34.2）
72（98.6）
1（1.4）

09（12.3）
40（54.8）
24（32.9）

传统医学（中医、民族医学）

07（70.0）
03（30.0）
00（0）
01（10.0）
05（50.0）
03（30.0）
01（10.0）
03（30.0）
00（0）
07（70.0）
09（90.0）
00（0）
01（10.0）
02（20.0）
00（0）
06（60.0）
02（20.0）
10（100.0）
00（0）
01（10.0）
05（50.0）
04（40.0）

护理

08（34.8）
15（65.2）
04（17.4）
02（8.7）
11（47.8）
05（21.7）
01（4.3）
03（13.0）
06（26.1）
14（60.9）
16（69.6）
00（0）
07（30.4）
01（4.3）
01（4.3）
13（56.5）
08（34.8）
22（95.7）
01（4.3）
05（21.7）
15（65.2）
03（13.0）

公共卫生

30（56.6）
23（43.4）
03（5.7）
03（5.7）
27（50.9）
17（32.1）
03（5.7）
02（3.8）
10（18.9）
41（77.4）
42（79.2）
03（5.7）
08（15.1）
00（0）
01（1.9）
30（56.6）
22（41.5）
49（92.5）
04（7.5）
09（17.0）
29（54.7）
15（28.3）

管理

5（71.4）
2（28.6）
2（28.6）
1（14.3）
2（28.6）
2（28.6）
0（0）
2（28.6）
3（42.9）
2（28.6）
1（14.3）
0（0）
6（85.7）
1（14.3）
1（14.3）
5（71.4）
0（0）
4（57.1）
3（42.9）
3（42.9）
3（42.9）
1（14.3）

合计

60（61.9）
37（38.1）
07（7.2）
08（8.2）
45（46.4）
26（26.8）
11（11.3）
13（13.4）
16（16.5）
68（70.1）
75（78.1）
03（3.1）
18（18.8）
03（3.1）
09（9.3）
52（53.6）
33（34.0）
89（91.8）
08（8.2）
20（20.6）
48（49.5）
29（29.9）

表1 浦口区基层精防人员工作岗位情况 ［n（%）］

a，b：缺失1人。
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（二）接受业务培训情况

如表2所示，不同年龄分布上，20~29岁、40~49岁
精防人员超过 50%认为培训的适用性和对自身发

展的意义一般；而 30~39岁中 62.5%的人员认为培

训的适用性广泛，75.0%的人员则认为培训对自身

发展的意义非常大。因此在后续的业务培训中要

了解不同年龄段人群的培训需求，从而有针对性地

开展培训。

在不同教育程度的基层精防人员中，一半及以

上的大专和高中（中专）及以下学历人员均认为培

训的适用性和对自身发展的意义一般；而 76.9%的

大学本科精防人员认为培训的适用性广泛，69.2%
的人员认为培训对自身的发展意义非常大。由此

可见要加强对低学历人员的业务培训。

不同职称的基层精防人员的培训态度差异具

有统计学意义（P<0.05）。其中副高级职称中66.7%
的人员认为培训的适用性和对自身发展的意义一

般；中级职称中88.9%的人员认为培训适用性广泛，

77.8%的人员认为培训对自身发展的意义非常大；

而初级职称中 58.5%的人员认为培训适用性一般，

71.7%的人员认为培训对其职业发展的意义一般。

由此可见对于初级职称基层精防人员，在业务培训

工作上还有待细化和强化。

不同工作年限的基层精防人员中，55.0%工作

年限 0~20年的人员认为培训的适用性广泛和对自

身发展的意义非常大；而工作年限在21年及以上的

人员中，近一半认为培训的适用性一般，超 50%则

认为培训对自身的发展意义一般。

特征

性别

男

女

Fisher’s确切概率P值

年龄

20~29岁
30~39岁
40~49岁
50~59岁
60岁以上

Fisher’s确切概率P值

教育程度
大学本科

大专

高中（中专）及以下

Fisher’s确切概率P值

职称/技术等级
副高级

中级

初级

无

Fisher’s确切概率P值

工作年限

0~20年
21~30年
>30年
Fisher’s确切概率P值

人数

61
37

07
08
46
26
11

13
17
68

03
09
53
33

20
49
29

认为培训的适用性

广泛

29（47.5）
18（48.6）

1.000

03（42.9）
05（62.5）
20（43.5）
14（53.8）
05（45.5）

0.384

10（76.9）
07（41.2）
30（44.1）

0.095

01（33.3）
08（88.9）
21（39.6）
17（51.5）

0.007

11（55.0）
22（44.9）
14（48.3）

0.996

一般

29（47.5）
17（45.9）

04（57.1）
02（25.0）
24（52.2）
12（46.2）
04（36.4）

02（15.4）
10（58.8）
34（50.0）

02（66.7）
0（0）0.

31（58.5）
13（39.4）

09（45.0）
24（49.0）
13（44.8）

没有

3（4.9）0
2（5.4）0

0（0）0.0
1（12.5）
2（4.3）0
0（0）00.
2（18.2）

1（7.7）0
0（0）00.
4（5.9）0

0（0）00.
1（11.1）
1（1.9）0
3（9.1）0

0（0）00.
3（6.1）0
2（6.9）0

认为培训对自身发展的意义

非常大

26（42.6）
16（43.2）

1.000

03（42.9）
06（75.0）
18（39.1）
12（46.2）
03（27.3）

0.139

09（69.2）
08（47.1）
25（36.8）

0.140

01（33.3）
07（77.8）
14（26.4）
20（60.6）

＜0.00100

11（55.0）
21（42.9）
10（34.5）

0.779

一般

32（52.5）
19（51.4）

04（57.1）
01（12.5）
27（58.7）
13（50.0）
06（54.5）

03（23.1）
09（52.9）
39（57.4）

02（66.7）
01（11.1）
38（71.7）
10（30.3）

09（45.0）
26（53.1）
16（55.2）

无意义

3（4.9）
2（5.4）

0（0）0.
01（12.5）
1（2.2）
1（3.8）

02（18.2）

1（7.7）
0（0）0.
4（5.9）

0（0）0.
01（11.1）
1（1.9）
3（9.1）

0（0）0.
2（4.1）

03（10.3）

表2 不同特征基层精防人员对业务培训的看法比较 ［n（%）］

（三）精防人员接受业务培训动机及认为培训

存在的问题

在培训动机方面，精防工作人员最希望培训能

够帮助其加强基本功，提高医疗水平，占比高达

71.4%；其次希望培训能够了解新知识和新技术

（46.9%），从而更好地为患者服务。在接受业务培

训后，精防人员认为业务培训存在的最大问题是缺

乏实践和培训时间太短，占比分别为 46.4%和

44.9%。可见精防人员对于培训存在需求，在后续

开展的业务培训过程中要增加实践操作和关注培
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训时间安排（表3）。

变量
培训动机

提高理论水平
加强基本功，提高医疗水平
解决工作实际问题
了解新知识/新技术

培训问题
缺乏实践
时间太短
培训速度过快
形式化气氛太浓
培训学非所用
重视不够
课程内容太多
重点不突出

频数

36（36.7）
70（71.4）
34（34.7）
46（46.9）

45（46.4）
44（44.9）
38（38.8）
18（18.4）
8（8.2）
9（9.2）

19（19.4）
16（16.5）

表3 浦口区基层精防人员的培训动机、认为培训存在的问

题分析 ［n（%）］

（四）精防人员对业务培训的需求情况

社区精防人员对于进修培训的需要，占比达

70.4%。对于业务培训的内容和方式（表4），最期望

接受业务培训的是精神疾病中常见病/多发病的诊

断治疗，占比72.4%；最期望接受培训的方式是针对

某一技术走出去学习或专家指导，最不能接受的培

训方式是电视录像培训。由此可见，要针对社区精

防人员的业务培训需求开展培训，引进专家指导，

有助于提升培训效果。

变量
期望接受培训内容

专业新知识/新技术
常见病/多发病的诊断治疗
专业技能
专业知识
医学基础知识

期望接受培训的方式
理论培训
专科进修
临床轮转
针对某一技术走出去学习或专家指导
电视录像培训

频数

30（30.6）
71（72.4）
20（20.4）
14（14.3）
8（8.2）

23（23.5）
29（29.6）
22（22.4）
33（33.7）
7（7.1）

表4 浦口区基层精防人员期望接受培训内容、培训方式分析

［n（%）］

三、讨 论

（一）基层精防人员梯队结构有待优化，专业人

才待储备

浦口区常住人口40万人，每万人拥有精防人员

2.45人，超过“2019版严重精神障碍管理治疗工作

评估标准”中基层医疗卫生机构1∶20 000的人员配

备标准。但超八成的人员年龄集中在 40岁以上且

已工作超过 20年；专业对口的精防人员较为缺乏；

此外，兼职占比高，超过 90%的精防人员为全科医

生，这与匡煦彬［13］、纪淑娇［14］等的研究结果相似。

尽管浦口区基层精防人员配置已达国家标准，但存

在着队伍整体偏老化、专业人才不足、后备人才储

备缺乏的问题，这也是当前我国基层精防人员队伍

建设普遍面临的严峻问题［13，15］，需引起卫生行政部

门和基层卫生机构的高度重视。

与此同时，浦口区精防人员受教育程度偏低，

多为高中（中专）及以下学历；初级职称的精防人员

占比为 54.1%（53/98），无职称者占比达 33.7%（33/
98），与洪旭［16］、朱学文［15］等的研究结果相似。这在

一定程度上反映出浦口区精防人员尚缺乏具有适

宜职称与学历结构的人才梯队。基层医疗卫生机

构作为精神卫生服务的网底，精防人员的专业素质

及敬业程度影响着基层精神卫生管理工作的开

展。因此，提高基层精防人员职业素养，提升精防

人员学历、职称层次至关重要。浦口区一方面要加

强对精神科医师的医学培养，鼓励高学历的医学生

到基层工作，另一方面针对精防人员进行培训，提

高其岗位胜任力，从而更好地为患者服务。

（二）基层精防人员培训工作有待细化

目前基层开展精神卫生工作的大多是非专业

人员，因此有计划、有针对性地采取多种方式对基

层精防人员进行培训以及开发势在必行。本研究

发现，南京市浦口区大专及以下学历、低职称的人

员认为目前培训的适用性不强，对自身的发展意义

一般；但本科学历、中级职称人员则认为培训的适

应性广泛，对自身的未来发展意义非常大。因此未

来对社区精防人员的培训要针对不同类型人员的

培训需求，进行调整和细化，制定长期培训计划，每

年度可根据精防工作人员情况开设不同层次的培

训班，避免听课年年都一样、无侧重点、耗费精力。

且调查显示，基层精防人员认为培训中存在的问题

主要是缺乏实践和培训时间太短，造成培训的质量

效果较低；在培训的动机方面，精防人员最希望通

过培训加强基本功，提高医疗水平。可见，浦口区

基层精防人员对于专业知识的培训有更高的要

求，对于实践操作和基础知识的学习有很大的培

训需求，与刘江燕［17］、马继红［18］等的研究结果类

似。研究表明，精神疾病预防起步较晚，且精神病

知识抽象、枯燥、难以理解和表达，容易造成培训效

果不明显、精防人员对专业知识和技能的掌握不到

位［15］。因此针对精防人员的业务培训需求，提供具

有实践操作意义的、标准化的基本技能，以使培训

效果最大化。现阶段基层精神卫生人员肩负着重

要的精神疾病防治任务，业务培训短缺和缺乏专业

精神科医生，造成的专业知识掌握不足、实践不充

分等问题将会严重影响精神卫生工作人员对于基
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层精神病患者的防治工作［19］。

（三）基层精防人员培训需求亟须满足

根据2018年卫生健康委“关于印发严重精神障

碍管理治疗工作规范要求”，社区精防人员需要接

受由卫生健康部门组织的培训，掌握必要的严重精

神障碍管理治疗、康复、家属教育、社区宣传、大众

健康教育等知识和技能，以及相关工作要求和规

定。调查显示，有70.4%的人员对于进修有需求，且

社区精防人员最希望能够针对某一技术走出去学

习或者接受精神科专家的一线实际指导。可见基

层精防人员对于精进自身临床技能的迫切渴望，因

此要将定期培训与上级专科指导相结合，增强对基

层精防人员的专业支持，帮助其了解和学习最新的

治疗手段，提高他们对精神疾病的预防、诊断、治疗

和护理的相关知识储备，提升他们的业务水平和工

作能力。卫生健康部门亟须满足社区精防人员的

业务培训需求，但与此同时也要对受训人员培训后

的实际工作能力和实际工作效果进行全面评价。

（四）加强基层精防人员精神心理建设

在注重基层精防人员的操作技能培训，满足其

培训需求的同时，不能忽略精防人员的精神心理层

面的建设。在针对基层精防人员的培训过程中，作

为培训组织者，应当意识到用系统的观点对待人员

的培训，只有将临床技能培训和工作态度、职业道

德、集体主义精神教育等更好地结合起来，才能达

到既培养了基层需要的人才、又留住了本就不足的

精防人员的目的。

（五）当前基层精防人员工作的难点与障碍

目前基层精防人员工作仍存在着亟待解决的

障碍，结合本研究的定性访谈资料与文献研究，总

结如下：一是我国大多数民众对精神卫生方面的知

识或者心理卫生常识了解不足。精神卫生专科医

院的调查结果显示，有相当一部分人心理健康方面

出了问题，家属对其也不够了解，或是患了心理障

碍疾病，虽然感受到无比苦恼，但是不认为它也属

于一种疾病［20］。二是精神病患者长期住院治疗，他

们与正常的社会生活隔绝会导致其精神衰退、丧失

劳动能力，成为精神残疾；另外，传统的社会歧视依

然普遍存在，许多精神病患者治愈后仍受到歧视和

冷落，学习、就业面临重重困难，从而使新的应激因

素形成，长期刺激将导致其精神病复发，造成恶性

循环。由此精防人员需要开展精神患者的康复治

疗工作，对精神病患者继续进行药物、心理、社交等

方面的康复性训练，使其恢复正常的精神功能、劳

动能力，重新回归社会［21］。三是许多精神疾病和慢

性病一样，都存在病因不明、起病隐匿的特征，这就

对疾病的早期发现造成困难。因此精防人员要提

供更具专业性和针对性的心理咨询与保健服务，及

时了解高危人群、受刺激人群的心理感受、精神状

态、内心冲突与压力，进行必要的开解与疏导，预防

其发生异常行为［22］。为突破以上工作难点，需要加强

基层精防人员康复治疗、家属教育、社区心理辅导的

培训，尤其需要探索并加强医疗机构与基层精防人员

的协同管理服务。有研究显示［23］，经过理论培训及

实践中示范辅导后大部分精防人员能进行家庭教

育干预工作，以及指导患者进行康复锻炼。因此

培训中要增加“愈后康复”“心理介入”“家庭教育”

等知识，举办系列专题讲座和沙龙辅以精神疾病

识别、沟通、应急医疗处理等的实践技能，通过示

范辅导从而提升基层精防人员服务能力［24］。此

外，还需要探索建立医疗机构与社区基层卫生机

构开展协同管理服务模式，以提升当前基层社区精

防人员的服务能力。

综上所述，要提升基层精防人员的业务水平和

提高其服务能力，首先要引进和留住人才，扩充和

巩固基层精防人才队伍，其次要通过培训提升基层

精防人员的专业知识水平，最后还需积极探索专业

精神科医师与基层精防人员协同开展的患者社区

管理服务，从而为基层精神病患者提供更好的随访

管理等服务。本研究采用普查，能较好地反映南京

市浦口区基层精防人员的配置情况以及业务培训

和需求现状。但由于采用横断面调查研究，不能反

映时间变化的趋势并得出较强的因果关系的结论，

今后拟在本研究的基础之上，进一步拓展样本地

区、追踪社区精防人员队伍，开展更加深入的相关

研究。
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Research on the present situation and demand of professional training
of community health staff managing patients with severe mental

disorders
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Abstract：This study was aimed to investigate the present situation and potential problems of professional
training for community health staff who were managing patients with severe mental disorders in Pukou district of
Nanjing City. A questionnaire survey was conducted among 98 medical staff working in the community health
services and analyses were conducted. The majority of the surveyed community health staff worked as part⁃time
in managing patients with severe mental disorders. More than 90% of surveyed primary health care workers were
general practitioners，and had high demand for professional training. The service ability of community health
staff who were managing patients with severe mental disorders rarely met the need of their work at present. It is
suggested to increase the number of such professionals（including public health and relevant clinical majors）
according to the actual work need and conduct targeted training so as to improve the ability of community health
staff in managing patients with severe mental disorders.
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