
南京医科大学学报渊社会科学版冤
ACTA UNIVERSITATIS MEDICINALIS NANJING渊Social Science泽冤

南京医科大学学报渊社会科学版冤
ACTA UNIVERSITATIS MEDICINALIS NANJING渊Social Science泽冤

南京医科大学学报渊社会科学版冤
ACTA UNIVERSITATIS MEDICINALIS NANJING渊Social Science泽冤

第 员期 总第 远园期
20员源年 圆月

第 员期 总第 远园期
20员源年 圆月

第 员期 总第 远园期
20员源年 圆月

近年来袁随着我国综合国力不断增强袁国际地位
不断提高袁 越来越多的外国留学生来到我国留学遥
根据中国高等教育学会外国留学生教育管理分会官

方网站统计数据显示袁圆园员圆年共计有来自 圆园园个国
家和地区的 猿圆愿 猿猿园名各类外国留学人员分布在全
国 猿员个省尧自治区尧直辖市的 远怨园所高等院校尧科研
院所和其他教学机构中学习渊以上数据均不含台湾
省尧香港特别行政区和澳门特别行政区冤袁比 圆园员员年
增加了 猿缘 苑员怨人袁增长比例为 员圆援圆员豫咱员暂遥 留学生教
育作为我国教育面向世界的基本组成部分袁对于增
强我国高校的国际竞争力具有举足轻重的作用遥 但
留学生是一个特殊群体袁有着各不相同的文化背景尧
宗教习俗和个人经历袁这对留学生的管理工作提出
了较高的要求咱圆暂遥 本文以笔者所在的南京医科大学
为代表袁分析来华留学生培养高校在留学生宿舍管
理中存在的问题和困难袁提出适合当前大环境的管
理新思路和新举措袁以期对其他高校的留学生宿舍
管理产生共鸣和借鉴作用遥
一尧留学生宿舍管理难点及存在问题

圆园园源年袁为加快国际交流与合作袁提高学校的
国际竞争力和知名度袁南京医科大学开始招收临床
医学专业攻读学位的留学生袁成为当时江苏省唯一
一所招收此类留学生的医学高等院校遥 截止 圆园员猿
年 怨月最新一届学生来校报到袁全校留学生在校人

数达 猿愿苑人袁主要来自印度尧尼泊尔尧毛里求斯尧巴基
斯坦尧印度尼西亚尧泰国等 圆缘个国家袁集中居住在学
校内的留学生公寓遥

从近年来留学生宿舍管理的实际情况看袁 留学
生宿舍管理在整个留学生管理工作中的地位非常重

要袁 存在一系列的难点和问题袁 集中体现在宿舍安
全尧宿舍卫生尧突发事件以及纪律约束等方面遥

渊一冤文化与宗教信仰差异袁存在突发事件隐患
野文化冶是在同一个环境中的人们所具有的共同

的心理程序袁它不是一种个体特征袁而是具有相同社
会经验和生活经验尧 受过相同教育的许多人所共有
的特征遥 不同的群体袁来自不同的国家和地区袁受着
不同的教育袁有着不同的社会尧工作和思维方式袁所
以这种心理程序就会有差异袁这就是野文化差异冶遥文
化差异主要体现在教育环境尧文化传统尧价值观念尧
社会礼仪和时间观念的差异咱猿暂遥此外袁不同的国家民
族还具有不同的宗教信仰遥 南京医科大学留学生中
印度和毛里求斯学生居多袁 学生的宗教信仰多为印
度教和伊斯兰教遥 文化和宗教信仰的差异给宿舍管
理带来了两个比较突出的问题院 淤由于文化价值观
与中国文化中的一些价值观不和谐甚至相抵触袁导
致个别学生触犯宿舍管理规章制度袁比如在宿舍内焚
香拜佛尧做祷告仪式尧庆祝宗教节日等袁影响了其他学
生正常学习生活袁也危及了宿舍安全曰于少数留学生
之间因为文化习惯的差异袁可能会引发不同国别之间

来华留学生宿舍管理的思路及创新举措研究
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的留学生在宿舍内产生群体冲突袁如果处理不及时或
者缺乏管理意识袁很有可能会升级为突发性野国际冶群
体事件袁造成恶劣的国际影响遥

渊二冤留学生自我约束力差袁组织纪律意识单薄
国内学生宿舍的管理主要是通过思想教育和制

度约束等途径实现的咱源暂袁如建立宿舍卫生检查制度尧
宿舍安全监管制度尧宿舍文化建设以及开展学生的
思想政治教育和评优评奖活动等遥 一般而言袁国内
学生主体文化相似袁基本上均能够很好地配合相关
制度的执行遥 但是袁留学生作为特殊群体袁由于文化
观念存在较大差异袁缺乏必要的组织纪律意识袁自我
约束力较差袁 导致在宿舍管理方面存在一定问题遥
如留学生对时间观念比较淡薄袁经常会有一些学生
夜晚泡吧袁夜间迟归或不归袁违反宿舍管理制度曰男
女留学生是分楼居住袁但有些留学生全然不顾学校
纪律袁男女宿舍互串袁甚至存在夜间男女留宿现象袁
影响较为恶劣曰留学生一般依赖性较强袁在宿舍中很
少有规律地打扫卫生袁或是不打扫卫生袁将垃圾随便
地放在阳台或过道袁严重影响了宿舍形象和卫生环
境曰留学生缺乏统一的文化主体意识袁往往在国内学
生中普遍开展的宿舍文化建设尧文明宿舍创建等集
体活动在留学生群体中很难组织开展遥

渊三冤留学生安全意识缺乏袁安全管理存在隐患
留学生往往为了生活便利袁缺乏必要的安全意

识袁带来安全隐患遥 如学校非常重视宿舍防火用电
安全袁明令禁止学生在宿舍使用大功率电器尧使用明
火等袁但是留学生寝室里此类现象却是屡禁不止曰同
时袁前文所述有宗教信仰的学生在宿舍里焚香燃烛袁
这些情况给学校宿舍的安全管理带来很大的压力遥
留学生宿舍管理相对国内学生管理而言袁属于管理
相对开放的区域袁宿管人员在宿舍来访人员的管理
上疏于防范袁使得外来人员有可能进入公寓袁从而导
致宿舍内出现偷盗失窃尧推销诈骗等现象袁一方面造
成留学生财产损失袁另一方面也可能让学生之间产
生猜疑袁影响学生之间的感情遥

渊四冤与宿管人员存在语言沟通障碍
由于宿管人员大多是年龄偏大而受教育程度偏

低的中年同志袁其文化程度一般为高中尧大专袁外语
水平相对较低袁而多数留学生汉语水平也捉襟见肘袁
双方的沟通不是很通畅袁 这就导致在宿舍管理中存
在一系列问题遥 宿舍管理人员在传达学校尧学院关于
留学生管理方面的通知和规范时袁与学生存在沟通障
碍袁在第一时间内学生很难领会最新信息袁有时还会
发生较大的领会偏差遥宿舍里开展卫生尧安全检查时袁
宿管员和留学生在一些问题上因为语言沟通的原因

还会产生一些误会和冲突遥 在这样的情况下袁就需要
留学生管理办公室的工作人员花费大量精力投入到

宿舍管理的一般性事务中袁极大地耗费了时间精力袁
影响了工作效率遥
二尧留学生宿舍管理的思路与创新举措

在留学生宿舍管理工作中需要创新管理理念和

思维模式袁突出野以人为本尧规范管理冶的思想袁既要
强化人文关怀袁体现留学生群体的特殊性袁包容文化
差异袁 避免留学生之间群体事件的发生以及中外人
员的误会摩擦曰更要强化组织管理和纪律约束袁建立
健全留学生宿舍管理的各项规章制度袁 以制度带动
留学生宿舍管理长效机制的建立完善袁 实现留学生
宿舍的规范化管理遥

渊一冤强化组织管理袁建立应对突发事件应急机
制

强化留学生宿舍的组织管理袁 从源头上建立一
套应对留学生宿舍管理中可能发生的突发事件的应

急机制袁在组织上给予应对突发事件的各项保障遥提
升留学生宿舍综合管理的组织标准袁 建立起以国际
教育学院尧后勤管理部门尧安全保卫部门以及留学生
所在二级学院为一体的留学生宿舍综合管理委员会

和宿舍突发事件应急办公室遥在这个委员会层面下袁
各部门要接受国际教育学院的统一协调袁 承担各自
责任袁强化信息互通袁形成组织合力遥 在组织保障的
基础上袁 重点关注留学生宿舍中可能发生的各种突
发事件袁如宿舍火灾尧留学生罹患疾病尧留学生斗殴尧
中外人员冲突以及其他群体事件等遥 针对这些突发
事件发生的可能性袁还需要制定突发事件应急预案袁
一旦发生突发事件应急预案立刻启动袁 留学生宿舍
综合管理委员会各成员单位和宿舍突发事件应急办

公室各司其职袁 及时做好突发事件的应急处置和善
后处理袁对突发事件的管理做到常态化遥

渊二冤加强人文关怀袁突出文化交流与文化交融
要认识到留学生存在的文化差异袁 同时更要尊

重和承认这种差异袁 可以结合留学生生源国家的文
化特点袁针对性地制订留学生宿舍的特殊管理规定袁
如在宿舍中允许学生开展特色文化交流活动袁 在适
度范围内尽可能满足学生作息要求等遥 强化宿舍内
文化交流和融合袁 可以在特定时间内开展宿舍文化
活动周袁留学生之间尧留学生与中国学生之间可以进
行宿舍联谊袁 留学生可以更多地了解到中国的风土
人情尧文化习惯以及中国人的价值观尧道德观尧婚恋
观等袁 而留学生相互之间也可以彼此了解不同国家
的文化习俗等袁求同存异袁一定程度上可以减少因为
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文化差异带来的野国际冶冲突事件发生的几率遥
渊三冤加强纪律约束袁健全留学生管理规章制度
尽管在防止留学生产生野文化休克冶的出发点

上袁 需要从人文关怀的视角将留学生作为宿舍管理
中的特殊群体来对待袁但是从规范化的角度来看袁留
学生宿舍管理还需要突出纪律约束的概念袁制订一
系列留学生宿舍管理的规章制度袁用制度建设实现
宿舍卫生尧安全以及其他方面的长效管理袁达成刚性
制度与柔性关怀相得益彰的理想局面遥 针对目前留
学生宿舍卫生意识淡薄的问题袁建立留学生宿舍卫
生定期检查尧卫生评比尧综合考核等制度袁形成规范
化管理袁促进学生改变以往的卫生习惯袁将日常宿舍
卫生检查结果作为学生综合考核的一部分袁与学生
综合考核成绩直接挂钩遥 建立健全留学生宿舍来访
和查房制度袁来访人员必须出示有效证件并且与本
校留学生取得联系后方能进入宿舍袁形成宿舍定期
查房和不定期抽查制度袁每晚 员园点以后宿管人员检
查宿舍袁发现留宿尧夜不归宿尧男女同宿尧违章用电等
现象及时汇报学院袁学院根据留学生管理条例予以
相应处分遥

渊四冤 突出学生主导袁创新留学生自我管理
充分发挥留学生的主观能动性袁强调学生的自

主管理意识袁成立以留学生为主体的留学生宿舍自
主管理委员会袁采用留学生自我推荐尧发表演讲等方
式袁公平选举产生留学生宿舍自主管理委员会主席
以及卫生尧文化尧安全等多项管理部门的负责人遥 留
学生宿舍综合管理委员会赋予留学生宿舍自主管理

委员会权力袁重点协助宿舍管理人员对留学生宿舍
进行安全管理渊门窗水电尧空调尧热水器尧电梯等的使
用以及火灾隐患冤尧卫生管理渊宿舍卫生定期清扫冤尧
宿舍文化建设 渊组织学生营造良好的宿舍文化氛
围冤袁起到监督自我的效果遥 每年新生入学后袁留学
生宿舍自主管理委员会可根据人员结构需要袁发展
新的成员袁实现新老交替袁并坚决执行宿舍自主管理
章程曰努力畅通留学生民主参与管理的渠道袁学校和
学院出台任何与留学生宿舍管理相关的规章制度以

及相关规定均需要征求留学生宿舍自主管理委员会

的意见袁保证留学生的知情权袁广泛听取留学生的意
见和建议袁推进留学生教育管理向民主化尧高效化和
科学化方向发展遥

渊五冤强化服务意识袁实现留学生宿舍的野管服一
体冶新模式

除了常规的规范化管理以外袁 留学生宿舍管理
要体现野以人为本冶的思想袁转变以管理为主的传统
方式袁强调服务意识遥如在宿舍公寓每个楼层的一处
公共区域内设冰箱尧微波炉尧面包机尧咖啡机等设施袁
供留学生日常使用曰 在公寓内设置一处文体活动场
所袁内部重点布置乒乓球台尧跑步机以及其他体育健
身器材袁满足部分留学生体育健身的需要袁同时也可
以作为留学生开展文化交流以及其他聚会活动的重

要场所袁以此增进留学生之间的沟通和友谊曰与后勤
集团联合袁在留学生宿舍公寓内开设洗衣房尧茶饮店
以及其他有偿服务场所袁 满足留学生除了基本生活
服务以外的其他特殊需求遥 通过各种生活服务场所
的建设以及服务配套设施的建设袁 突出 野以学生为
本冶的服务理念袁同时也要加强这些服务场所和设施
的规范化管理袁强化服务与管理的有效结合袁实现留
学生宿舍管理的野管服一体冶新模式遥

渊六冤优化管理层次袁提升宿管队伍建设水平
南京医科大学推行留学生宿舍管理人员的 野职

业资格制度冶袁制订相关标准和要求袁如能进行日常
的英语交流尧 具有大专以上文化等以及工作责任心
强尧能吃苦耐劳等袁把政治素质高尧责任心强尧具有服
务意识和奉献精神的同志选聘到留学生宿舍管理队

伍中来袁疏通管理人员聘任尧考核尧晋升等涉及职业
发展的通道遥 定期对留学生宿舍管理人员开展业务
培训袁包括英语培训尧岗位培训以及其他方面的技能
培训袁同时对宿舍管理人员进行综合考核袁留学生可
以对留学生宿舍管理人员进行评价袁 从机制上构建
宿舍管理人员的培养与发展模式袁 争取建立起一支
爱岗敬业尧扎实努力尧作风顽强尧能打硬仗的高素质
宿舍管理队伍袁 从本质上解决目前留学生宿舍管理
人员存在的语言障碍以及其他工作作风方面的问

题遥
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