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近年来袁基层卫生机构的服务能力与上层卫生
机构服务能力的差距仍在扩大遥 提升基层卫生机构
服务能力对方便人民群众的卫生服务利用袁提高卫
生资源利用效率袁解决野看病难冶尧野看病贵冶问题具有
根本性的促进作用咱员暂遥基层医疗机构担负着预防尧保
健和一般医疗等基本公共卫生服务职能袁卫生管理
人员配备是否合理袁他们综合领导能力的高低袁直接
关系到基层医疗机构的发展遥 努力培养一支服务基
层尧扎根基层的医疗管理人才队伍袁对加快我国的医
药卫生事业发展尧提高广大人民群众的健康水平具
有重要作用咱圆暂遥 本次调查旨在了解基层医院管理队
伍状况袁分析管理人才结构存在的主要问题袁为新医
改的背景下加强基层医院管理人才队伍建设尧促进
基层医疗机构发展提供参考遥

一尧研究对象与方法

渊一冤研究对象
圆园员员年 苑月至 员圆月袁淮安市第一人民医院与

淮安市卫生局尧淮安市各县尧区卫生局联合组织袁采
取分层整群抽样的方法袁选取江苏省淮安市清河区尧
清浦区尧淮阴区尧楚州区尧洪泽县尧涟水县和盱眙县共
苑个县区的 愿缘 家乡镇卫生院和社区卫生服务中心
的医院管理者进行问卷调查遥 共发放问卷 远缘园份袁

最终有效问卷回收 远猿苑份袁占调查总数的 怨愿豫遥
渊二冤研究方法
本次主要采用文献研究尧专家咨询与设计调查

表进行现场调查相结合遥对收集的定量调查资料袁建
立 耘责蚤阅葬贼葬 猿援园 数据库袁 采取双录入办法输入数据
库遥 根据不同数据特点袁运用 杂孕杂杂员远援园软件进行描
述性统计尧秩和检验等遥

二尧结 果

渊一冤基本情况
本次调查发现袁在基层医院管理人才队伍中袁男

女比例为 圆援圆颐员袁 男性管理者明显多于女性管理者遥
在医疗卫生行业袁 大部分基层医院管理者的年龄在
猿员耀缘园 岁之间袁其中袁猿员耀源园 岁的人数最多袁占到总
人数的 猿怨援圆豫遥但相对于社会其他行业袁女性管理者
人数相对较多一些遥 具体情况见表 员遥

渊二冤教育情况
此次调查的管理者中袁总体学历偏低袁其中袁专

科学历人数所占比例最大袁达到 源缘援苑豫袁还有 圆苑豫的
人学历在中专或以下遥从专业分布情况来看袁临床医
学专业比例最大袁源远援园豫的管理者为临床医学专业
毕业袁猿园援缘豫的人员所学专业为医技尧护理尧药学类袁
卫生管理专业占 员援怨豫遥 具体情况见表 员遥

淮安市基层医疗机构管理人才队伍现状的调查研究

李 斌 员袁宋 静 员袁孔德香 员袁张 飚 圆袁潘恩春 猿袁孙晓阳 员

渊员援 南京医科大学附属淮安第一医院袁江苏 淮安 圆圆猿猿园园曰圆援 淮安市卫生局袁江苏 淮安 圆圆猿园园员曰
猿援 淮安市疾病控制中心袁江苏 淮安 圆圆猿园园员冤

摘 要院 本研究旨在了解基层卫生管理队伍现状袁为加强卫生管理队伍建设袁促进基层医疗
机构的发展尧提高基层管理者的管理水平提供决策依据遥 采用专家咨询尧现场调查等多种研究方
法袁建立 耘责蚤阅葬贼葬 猿援园数据库对调查数据进行录入袁运用 杂孕杂杂员远援园软件进行描述性统计尧秩和检验等遥

男女人数比例为 圆援圆颐员袁专科学历人数所占比例最大袁达到 源缘援苑豫袁不同年龄尧职称尧工作年限尧身体
状况的管理者对工作自身评价有明显的统计学差异渊孕 约 园援园缘冤遥 部分管理者受教育程度偏低袁
有待提高遥 医院管理干部的结构以业务型为主袁专业型为辅袁应加强卫生管理专业知识培训遥

关键词院基层医疗机构曰人才队伍曰调查研究
中图分类号院 砸员怨圆 文献标识码院 粤 文章编号院 1671鄄0479渊20员圆冤0源鄄圆缘苑鄄园园猿

收稿日期院圆园员圆原园苑原员缘
作者简介院李 斌渊员怨苑远原 冤袁江苏淮安人袁助理研究员袁公共卫生硕士

圆缘苑窑 窑



南京医科大学学报渊社会科学版冤
ACTA UNIVERSITATIS MEDICINALIS NANJING渊Social Science泽冤

南京医科大学学报渊社会科学版冤
ACTA UNIVERSITATIS MEDICINALIS NANJING渊Social Science泽冤

南京医科大学学报渊社会科学版冤
ACTA UNIVERSITATIS MEDICINALIS NANJING渊Social Science泽冤

第 源期 总第 缘员期
20员圆年 愿月

第 源期 总第 缘员期
20员圆年 愿月

第 源期 总第 缘员期
20员圆年 愿月

渊三冤工作情况
调查发现袁猿怨援怨豫的人员工作时间在 圆园年或更

长时间袁工作 员园耀员怨年的人数占 源猿援缘豫袁基层医院管
理者的职称分布情况中袁初级职称比例为 猿苑援源豫袁有
中级职称的人有 猿员苑名袁占总人数的 源怨援愿豫袁高级职
称者占 源援怨豫袁高级职称人数所占比例较低遥 具体情
况见表 员遥

渊四冤不同类别人员对工作的自我评价情况
此次调查将管理者对自身工作的评价分为三

类院很好尧较好尧一般或差遥 经调查分析发现袁不同年

龄尧职称尧工作年限尧身体状况的管理者对工作自身
评价有明显的统计学差异渊孕 约 园援园缘冤遥 不同性别尧婚
姻尧专业尧学历尧工作时间的人对自身工作评价均无
统计学差异遥 具体情况见表 员遥

三尧结论与对策

渊一冤卫生管理队伍年轻化袁男性管理者人数是
女性的两倍之多

近年来医院的管理队伍趋于年轻化袁 基层医院
同样如此遥 我们此次调查也发现袁缘员岁及以上年龄
的管理者人数占总人数的 怨援苑豫袁怨圆援猿豫的被调查者
年龄均在 缘园岁以下遥医疗卫生行业的女性从业人员
较多袁大多医疗机构的女性职工人数多于男性袁但是
女性管理者所占比例远低于男性咱猿暂遥 本次调查发现
女性管理者占调查总人数的比例尚不足三分之一遥
年轻化的管理干部大多具有知识多元化尧 思维灵活
和理论功底薄弱尧实践经历单一并存的特点遥 因此袁国
家要注重年轻管理者的在职教育袁 增强科学决策和组
织协调能力尧应对突发事件和复杂局面的能力尧处理各
种利益关系和矛盾的能力袁 提高医院管理者的综合素
质咱源暂遥 同时袁激发女性职工的工作积极性和创新性袁适
当提高基层医疗机构女性管理者的比例遥

渊二冤部分管理者受教育程度偏低袁管理水平有
待提高

在调查的 远猿苑名基层医院管理者当中袁 有 员苑圆
名管理者的学历在中专或以下遥 目前我国的医疗卫
生事业迅速发展袁医疗环境也发生了巨大的变化袁这
对医院的管理者要求也有了进一步提高遥 现代医院
管理者应具备的素质包括合理的知识结构尧 扎实的
专业基础和良好的人文素养尧 高度为居民健康服务
的责任感咱缘暂遥因此袁国家应提高和稳定基层医院管理
者的待遇袁保持卫生管理队伍的稳定性袁同时为基层
医院管理者提供一定的继续教育机会袁 系统地接受
相关知识袁提高他们的学历与业务水平遥

渊三冤医院管理干部的结构以业务型为主袁专业
型为辅

在 远猿苑位被调查中袁只有 员圆名所学专业为卫生
管理袁绝大部分管理者缺乏管理知识和技能培训袁基
层医疗机构的管理工作处于野经验型管理冶为主的状
态咱远暂遥 许多乡镇卫生院和社区卫生服务中心管理者
往往是一人兼数职袁但由于时间尧精力有限等种种原
因袁基层医院管理者的进修培训尧继续教育等往往不
能落到实处袁影响乡镇卫生院医疗管理质量遥 因此袁
加强管理队伍建设重点要加强管理岗位培训袁 学习
相关的卫生管理专业相关知识袁 提高基层卫生管理

表 员 不同类型的管理者工作简况

项目

性别

年龄渊岁冤

婚姻状况

学历

职称

所学专业

工作年限渊年冤

慢病史

男

女

臆猿园
猿员耀源园
源员耀缘园
逸缘员
未婚

已婚

离异

丧偶

中专及以下

大专

大学

硕士及以上

高级

中级

初级

未定级

卫生管理

临床医学

技尧护尧药 类
预防医学

其他

臆缘
远耀
员园耀
员缘耀
逸圆园
有

无

数量

源猿苑
圆园园

愿源
圆缘园
圆源员
远圆
猿缘

缘怨愿
猿
员

员苑圆
圆怨员
员远愿

远
猿员

猿员苑
圆猿愿
缘员

员圆
圆怨猿
员怨源
远苑
苑员
远愿
猿愿

员猿远
员源员
圆缘源
缘怨苑
源园

百分比渊豫冤

远愿援远
猿员援源

员猿援圆
猿怨援圆
猿苑援愿
园怨援苑
园缘援缘
怨猿援怨
园园援缘
园园援圆

圆苑援园
源缘援苑
圆远援源
园园援怨
园源援怨
源怨援愿
猿苑援源
园愿援园

园员援怨
源远援园
猿园援缘
员园援缘
员员援员
员园援苑
园远援园
圆员援源
圆圆援员
猿怨援怨
怨猿援苑
园远援猿

字圆

园援员

员圆援缘

怨援员

园援缘

员园援园

愿援园

员员援源

怨援愿

孕

跃园援园缘

约园援园缘

跃园援园缘

跃园援园缘

约园援园缘

跃园援园缘

约园援园缘

约园援园缘
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队伍的综合素质和管理效率遥
渊四冤职称较低的人工作自评状况明显低于职称

较高的管理者袁应调动年轻管理者的工作积极性
大部分管理者对自身工作表现表示满意袁经过

进一步分析发现袁其中职称较高与职称较低的人相
比袁对自身的工作表现更为满意袁高级尧中级尧低级尧
未定级管理者的工作自评差异有统计学意义 渊孕 约
园援园缘冤遥 基层医疗机构的管理者袁尤其是年轻管理人
员对医院政策制度的落实与执行起着重要作用袁是
医院日常管理的中坚力量咱苑暂遥 我省已为卫生管理人
才的职称评定提出了具体政策袁提高了医院管理人
员的工作积极性袁但对于基层医院管理者袁尤其是基
层年轻医院管理者袁应基于实际情况袁给予适当的优
惠政策袁适当放宽人才晋升的条件袁提高他们的工作
积极性袁让他们在工作中获得肯定和成就感遥
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