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随着电子信息技术在各个领域的广泛应用袁医
院信息化建设成为热点袁从最初的单机单用户阶段
发展到现在全院级的系统应用袁信息资产成为医院
资产中不可或缺的一部分袁一方面其价值总额逐年
增加袁另一方面其作用已从经济管理延伸到临床应
用尧管理决策袁成为医院发展必不可少的有力支撑遥
计算机硬件是信息资产中直接面对临床科室及业务

部门的设备终端袁作为信息系统实现各种操作的物
质基础袁是医院信息资产的典型代表遥

孕阅悦粤循环管理法袁 是最早由美国质量统计控
制之父休哈特博士提出的 孕阅杂渊责造葬灶 凿燥 泽藻藻冤演化而
来袁 后由美国质量管理专家戴明博士改进成为
孕阅悦粤模式袁所以又称为野戴明环冶遥 孕阅悦粤是推行全
面质量管理在方法上的重大变革袁包括持续改进与
不断学习的四个循环反复的步骤袁即计划渊责造葬灶冤尧执
行渊凿燥冤尧检查渊糟澡藻糟噪冤尧改进渊葬糟贼蚤燥灶冤遥孕阅悦粤广泛应用
于生产管理的各个方面袁同样适用于医院计算机硬
件的管理袁用以不断提高医院资源管理水平咱员暂袁为医
院创造更大的价值遥

一尧孕阅悦粤循环运行流程

渊一冤计划
计划环节包括设定计算机硬件管理目标尧明确

各部门在计算机硬件管理中的职责与权限尧编写标
准体系文件等遥

计算机硬件管理目标为实现计算机硬件管理的

体系化尧规范化尧流程化尧制度化袁提高计算机硬件的
使用效率袁改善计算机硬件的管理水平袁实现医院资

源的最大化有效配置遥 医院要根据自身具体情况和
机构设置情况袁明确各部门的职责和权限遥 信息处负
责编制标准体系文件尧 接收和论证科室的采购申请尧
计算机硬件的安装维修尧设备使用效率分析尧对设备
淘汰报废申请进行技术鉴定等曰采购中心负责招标采
购曰资产处负责建账尧贴码等曰使用科室负责设备的正
常使用和维护遥 标准体系文件的内容包括但不限于
以下方面院 一是涵盖计算机硬件全生命过程的统一
策略和执行规范袁包括计算机硬件的选择尧采购尧安
装尧修理尧报废等遥二是医院计算机硬件配置标准袁医
院应在符合国标尧省标的基础上袁结合自身实际情况
制定相应标准袁 如信息系统网络站点计算机每 员园园
张床位不低于 源园台遥三是医院计算机硬件的安全储
备量袁 考虑到申请采购程序以及送货期等因素造成
的时间差异袁医院为了维持正常的医疗管理需求袁必
须设置一定的计算机硬件安全储备量咱圆暂遥

渊二冤执行
执行环节要按照医院年度资产购置预算袁 对各

科室提交的计算机硬件购置申请进行论证和审批袁
对通过审批的购置申请集中进行招标采购袁 验收入
库后下发至各申请科室进行安装调试尧建账贴码遥

对于执行环节的关键信息要记录完全袁 包括购
置申请尧采购合同尧售后服务承诺尧收支票据复印件尧
安装验收报告尧计算机硬件条码编号尧故障维修记录
等遥 只有在执行阶段对计算机硬件进行全生命周期
的跟踪袁才能有效积累计算机硬件相关信息袁为将来
的检查尧改进工作提供科学的决策依据遥 同时袁计算
机硬件管理相关业务流程的执行质量袁 也与日常的
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基础数据积累等工作直接相关遥
渊三冤检查
检查环节是质量管理的重要手段袁也是获得改

进信息的主要来源遥 这一环节需要对计算机硬件管
理相关计划的执行情况进行定期尧不定期的检查袁评
估出实际工作执行的结果袁分析计算机硬件管理各
项流程和配置指标设计的科学性和合理性袁建立供
应商评价体系袁借以为各级管理人员在改进环节的
工作决策提供帮助遥

对于计算机硬件管理流程的检查主要体现在对

计算机硬件管理相关流程的遵循上袁既要保证现有
业务流程的通畅袁又要有效监控各个流程的风险点袁
防止流程过繁或过简造成的医院管理效果的流失遥
对于计算机硬件配置指标的检查袁可以根据计划选
择具有代表性的科室进行调查和效率分析袁结合病
区的医护人数尧计算机硬件的使用频率等具体情况
对科室计算机硬件配置指标进行调整咱猿暂遥 对于供应
商评价袁要建立合格供应商档案袁进行定期监督和复
审袁记录产品质量问题处理过程曰建立供应商选择评
价指标体系袁包括价格尧交期尧品质尧售后服务等等遥

检查可以通过对医疗和管理人员使用情况的走

访调查尧召开信息处硬件设备科与各科室的协调会尧
下发问卷调查等多种形式进行遥 对因操作失误造成
的计算机硬件故障进行记录和分析袁并将常见问题汇
总发布到医院内网遥 另外袁在使用过程中也伴随着一
些新需求的出现袁在提交相关信息专业人员进行分析
后袁进行梳理分类袁属于通过程序改进可以完善的可
由供应商或信息专业人员进行相应处理袁属于通过管
理可以控制的则由相应科室进行说明解答遥

渊四冤改进
改进环节主要包括计算机硬件管理现状评估尧

寿命分析尧人员培训尧合理储备量分析与优化尧管理
业务流程再造等内容遥 一是管理业务流程再造袁根
据检查环节对计算机硬件管理各项流程的分析结

果袁找出计算机硬件管理存在的不足之处袁采取相应
的改进措施袁不断改进完善计算机硬件管理的业务
流程遥 二是计算机硬件寿命分析袁根据计算机硬件
故障综合分析的结果袁以及日常维修记录袁进行计算
机硬件的寿命分析袁其结果不仅有利于制订更为精
确的科室采购计划袁也为计算机硬件供应商的质量

评价提供了有力的决策依据遥三是人员培训遥对于计
算机硬件采购申请者和审批者而言袁 熟悉计算机硬
件相关的业务培训内容有助于日常计算机硬件的管

理工作袁 也是有效控制计算机硬件管理成本不可或
缺的一环遥例如袁不熟悉打印机操作的使用者有可能
会在使用过程中造成纸张的浪费尧打印机的故障等遥
对于常见问题的解决方案袁可以汇总发布到内网袁使
用者可以自行对照方案进行处理遥 四是储备量的回
顾与优化遥 安全储备量应综合考虑计算机硬件的短
缺成本和管理成本袁 最佳安全储备量是使上述两种
成本之和最小的储备量遥 并且安全储备量并不是一
成不变的袁要不断回顾安全储备量的合理性袁随着医
院业务的发展尧历史数据的积累尧维修策略的变化袁
及时进行修正和优化遥
二尧计算机硬件管理体系的持续改进

医院计算机硬件管理是一个长期过程袁 引入
孕阅悦粤循环法有利于实现计算机硬件管理工作的持
续改进遥 计算机硬件管理全过程都要按照 孕阅悦粤循
环法的四个步骤进行质量控制袁 使用过程中出现的
问题全部纳入检查环节袁 改进环节要针对管理过程
中发现的问题和出现的新情况及时进行应对和优

化遥 在第一次循环中收集的某些需求也成为了下一
次循环的内容遥 每通过一次 孕阅悦粤循环都要进行总
结袁制订下一阶段的目标遥 在不断的循环中袁达到螺
旋式上升的目的遥

计划尧执行尧检查尧改进并不是孤立的四个环节袁
而是互为依托尧相互渗透尧相互作用尧相辅相承的咱源暂遥
医院计算机硬件管理需要计划尧 需要对执行结果进
行监督检查并持续改进遥
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